[image: image1.png]FUNBIO





ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DE SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO E TRANSFORMAÇÃO SUSTENTÁVEL DE ORGANIZAÇÕES E INSTITUIÇÕES ATRAVÉS DO DESENHO E FACILITAÇÃO DE PROCESSOS QUE AMPLIAM A CONSCIÊNCIA, FORTALECEM AS RELAÇÕES E MOBILIZAM PARA A AÇÃO (SERVIÇO PJ)
Responsável: Ana Toni
Brasília 08 de Fevereiro de 2024
1. Identificação

Contratação de serviço pessoa jurídica para treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial, com foco no fortalecimento organizacional da equipe da Secretaria Nacional de Mudança do Clima (SMC), baseado em um modelo de gestão com forte visão executiva, de planejamento e valorização das relações do seu time. 
2. Atividades 
As atividades previstas para o desenvolvimento deste serviço são:
1. Entrevistas com pessoas chave: (i) Apoiar a definição do grupo amostral de entrevistados; (ii) Entender, pela visão de cada entrevistado, qual o momento da organização, suas aspirações e os desafios à frente, bem como incômodos e preocupações e fatores de motivação e união do grupo; (iii) Mapear como estão as individualidades e as relações, atualmente, nos times de liderança; (iv) Levantar os temas de desenvolvimento de governança e gestão, estrutura, papeis e responsabilidades, e dos times de lideranças e equipe a serem realmente enfocados, à luz dos desafios organizacionais; (v) Ouvir sugestões para o processo de desenvolvimento e para o encontro de construção e redesenho da governança, criando sentido de corresponsabilidade e cocriação; (vi) Sensibilizar, engajar e preparar as pessoas para o trabalho em conjunto que está por vir.
Produtos: entrevistas com líderes e colaboradores.
2. Devolutiva e Planejamento: (i) Preparação de um resumo executivo com os principais insights advindos das entrevistas (preservando a confidencialidade dos entrevistados), bem como da percepção e da experiência dos consultores sobre as mesmas; (ii) Construção de alternativas de desenho para o encontro presencial; (iii) Compartilhamento do resultado das entrevistas e priorização dos temas a serem trabalhados com a secretária e a chefe de gabinete, chegando a uma definição macro do desenho do evento; (iv) Refinamento da agenda e detalhamento das necessidades logísticas para o encontro de imersão, no sentido de apoiar os organizadores a providenciar o local, materiais e demais itens operacionais.
Produtos: Reunião para compartilhamento do resultado das entrevistas com a secretária e a chefe de gabinete; relatório executivo das entrevistas; agenda e detalhamentos para encontro presencial.
3. Workshop em Imersão: (i) Condução de um workshop dividido em 2 partes: um momento inicial somente com o primeiro nível de liderança da SNMC e depois com todo o time, onde será trabalhado os temas mapeados nas entrevistas e priorizados na fase anterior. (ii) O workshop será presencial, a realizar-se em Brasília, nos dias 28 e 29 de fevereiro de 2024 e 01 de março.
Produtos: Workshop de 2,5 dias com 2 consultores e registro em ppt executivo do evento.
4. Avaliação e Sustentação: (i) Reunião de até 2 horas com a secretária e a chefe de gabinete para compartilhar impressões sobre o encontro, avaliar os resultados e refletir sobre os próximos passos para sustentar o desenvolvimento da SNMC e de suas lideranças; (ii) Algumas possibilidades de atividades de sustentação (coaching para alta liderança, círculos de aprendizagem e práticas (learning groups), formação de líderes ou consultores-facilitadores internos e reuniões/encontros de acompanhamento e sustentação com a equipe).
Produtos: Reunião com o cliente para avaliação conjunta (colheita das impressões coletivas) e síntese das impressões e recomendações para os próximos passos.
3. Perfil do Profissional
Prevê-se a contratação de uma empresa especializada em desenvolvimento e transformação sustentável das organizações, através do desenho e facilitação de processos que ampliam a consciência, fortalecem as relações e mobilizam para a ação. A empresa deve possuir larga experiência em desenvolvimento de lideranças, desenvolvimento organizacional, engajamento e colaboração entre stakeholders, gestão da mudança entre outros. Atuação mínima de 10 anos no mercado e trabalhos para organizações socioambientais.
4. Insumos
A equipe de profissionais deverá desenvolver suas atividades de forma autônoma, realizando reuniões online e para a atividade 3 (workshop em imersão) o espaço de trabalho no Foyer da Sede1, do Banco do Brasil em Brasília.

Os insumos para a realização dos trabalhos serão fornecidos pela Secretaria Nacional de Mudança do Clima, e constituem os materiais de planejamento estratégico produzidos ao longo de 2023.
5. Produtos e pagamento
	N°
	Produto
	Prazo de entrega (dias a partir da assinatura do contrato)
	% do valor do contrato

	1
	Entrevistas com pessoas chave 
	5 dias a partir da assinatura do contrato 
	--

	2
	Devolutiva e planejamento
	6 dias após a realização da reunião de devolutiva
	40%

	3
	Workshop em imersão
	10 dias após realização do workshop em imersão e entrega do registro
	50%

	4
	Avaliação e próximos passos
	10 dias após realização de reunião de fechamento do projeto
	10%


Importante mencionar que os custos com alimentação/transporte/hospedagem dos prestadores de serviço fora da cidade de São Paulo serão cobertos separadamente.
Adicionalmente, os custos referentes à infraestrutura da oficina (local, etc) e, respectivos materiais associados serão custeados pela própria Secretaria Nacional de Mudança do Clima.
6. Prazo de execução 
O prazo de execução será de 30 dias para conclusão das atividades e pagamento. 
7. Supervisão
A orientação e supervisão direta da execução dos serviços acima descritos ficarão a cargo da Secretaria Nacional de Mudança do Clima.
8. Empresa indicada
LUMO – Liderança, Cultura e Mobilização
+55 11 94768-6757 - contato@lumo.net.br
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