
 
 
Fundo Brasileiro para a Biodiversidade 

 
1 

 
 

    
  
25/04/2024 
  
ANEXO PÚBLICO: Relatório Anual do Grievance System - Sistema de Queixas, Controle e Responsabilidade para as salvaguardas ambientais e sociais 
  
Relatório Anual de Queixas ao Grievance System 2023 

  
O Funbio tem um sistema de recebimento de queixas relativo a descumprimento de salvaguardas em projetos de sua implementação como Agencia GEF e GCF. O Sistema 
poderá ser utilizado para projetos em que o Funbio atua como agencia executora, desde que sejam ativadas as salvaguardas respectivas ao Projeto e seus procedimentos 
estão previstos no PO 08/2013. O sistema faz registro de todas as comunicações a ele relacionadas mesmo que não sejam relacionadas às salvaguardas e as classifica 
como queixas “não relevantes”, por não serem relacionadas ao seu objeto. Essas queixas “não relevantes” são encaminhadas às áreas apropriadas para esclarecimentos e 
retorno ao comunicante. 

 

Políticas relacionadas disponibilizadas no site do Funbio:  

P 017/2018 - Política para Reclamações e Denúncias ao Fundo Brasileiro Para A Biodiversidade – Funbio 

P 037/2019 – Política de Disseminação de Informação do Fundo Brasileiro para a Biodiversidade - Funbio 

 

Contato do Responsável pela Conformidade do Sistema de Queixas, Controle e Responsabilidade - gs@funbio.org.br 

Pontos Focais do Funbio para Salvaguardas Ambientais e Sociais – definidos nas políticas das salvaguardas ambientais e sociais e da integração de gênero do Funbio 

 

• Em 2023 houve identificação de uma situação relacionada à entidade apoiadora de um dos Projetos executados pelo Funbio e registrada como “queixa relevante” no 
Grievance System. Os canais de denúncia permaneceram operacionais durante todo o período.  

 
• Responsável pela Conformidade do Sistema de Queixas, Controle e Responsabilidade  - Flávia Neviani   
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Número 

da 

queixa 

Projeto 

no 

Funbio 

Categoria da 

Queixa 

Date of 

Receipt of 

the 

Complaint 

Descrição geral do processo de 
queixa  

Estimativa 
de tempo 

para 
resolução 
da queixa  

Cronograma 
definido para as 

ações de 
acompanhamento  

Datas de 

atualização 

do status 

da queixa 

Resultados do 

processo da 

queixa 

009/2023 
Floresta 

Viva  

iii. Queixas 

relativas a 

corrupção 

e/ou violação 

de lei 

06/10/2023 

Identificação de situação relacionada à 

instituição apoiadora do Projeto Floresta 

(matching funds com os recursos aportados 

pelo BNDES )-  inserção de empresa 

integrante do conglomerado da Instituição 

Apoiadora em lista suja relacionada à 

contratação de pessoas em condições 

análogas à escravidão - O Funbio 

suspendeu a execução do Projeto 

selecionado para o apoio com os recursos 

desta empresa e solicitou á Instituição 

Apoiadora os esclarecimentos quanto às 

medidas tomadas - a empresa demonstrou 

ter celebrado TAC com o Ministério do 

Trabalho e apresentou diversas medidas de 

mitigação destes riscos em sua cadeia de 

produção - a situação está também sob a 

análise do BNDES  

indeterminado 

06/10/2023 a 

30/06/2024 - 

acompanhamento 

das ações realizadas 

pela empresa e 

análise de instância 

de diretoria do 

BNDES 

24/04/2024 

em 

acompanhamento 

e sob análise  

 


