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Fundo Brasileiro para a Biodiversidade

0 (Funbio) € uma organizacdo ndo-governa-
mental, criada em outubro de 1995, cuja

missdo é apoiar acOes estratégicas de conservacdo e
uso sustentdvel da biodiversidade no Brasil. Com esse
fim, o Funbio capta e gere recursos financeiros, esti-
mulando o desenvolvimento de iniciativas ambien-
tais e economicamente sustentdveis. Sua atuacdo é
pautada na Convencdo da Diversidade Bioldgica,

acordo internacional assinado durante a Rio 92.

O Funbio é dirigido por um conselho delibera-
tivo, formado por liderancas dos segmentos ambi-
entalista, empresarial, académico e governamental.
E operado por um comité executivo, seis comissées
técnicas e uma secretaria executiva que conta com

profissionais de diferentes dreas.

Ao longo de oito anos de trabalho, o Funbio
apoiou mais de 60 iniciativas nas areas de conser-
vacdo, agrobiodiversidade, manejo florestal ndo-

madeireiro, manejo florestal madeireiro, manejo

de recursos pesqueiros, ecoturismo e Agenda 21
local, totalizando um desembolso de aproximada-
mente US$ 7,1 milhées até o ano de 2003. Seu pu-
blico-alvo é o setor produtivo brasileiro, bem como
organiza¢cées ndo-governamentais e associacoes
comunitarias comprometidas com o desenvolvi-
mento sustentavel, além das comunidades locais

beneficidrias de suas agoes.

O ecoturismo comecou a ser investigado como
drea potencial de trabalho para o Funbio em 1999,
dentro do Programa de Estudos Estratégicos.
A pesquisa constatou caréncia na drea de capacita-
¢do de profissionais que atuam em empreendimen-

tos de ecoturismo.

A resposta a esse problema foi o desenvolvi-
mento do Programa MPE, com o objetivo de defi-
nir um conjunto de “melhores praticas” que sir-
vam de referéncia para projetos de ecoturismo no
Brasil. Este manual que vocé tem em mdaos é um

dos frutos desse trabalho.

Pedro Leitao

Secretario Executivo  FUNBIO



Desenvolvimento sustentavel

O conceito de sustentabilidade, proposto pela Co-
missdo Brutland no informe “Nosso futuro co-
mum” (1987), despertou um intenso processo de
discussdo. Diferentes interpreta¢des vém sendo for-
muladas desde entao, trazendo visdes de mundo
por vezes conflitantes e bastante diversas. Uma
contribuicdo inequivoca trazida pelo conceito de
sustentabilidade foi o reconhecimento da neces-
sidade de integrar a dimensdo ambiental ao con-
ceito de desenvolvimento. A Rio 92 trouxe o de-
safio de estabelecer uma série de acordos volta-
dos a enfrentar a destruicdo do planeta, bem como
de integrar a participacdo dos cidad&dos como fa-
tor fundamental para o alcance do desenvolvimen-
to em bases sustentaveis.

O reconhecimento da finitude dos recursos
naturais do planeta trouxe a tona uma questao
fundamental. Se os recursos sao limitados, que
valores, deveres e obriga¢des devem regular a dis-

tribuicdo e o acesso aos recursos disponiveis?

Considerando que os paises ricos, com menos de
20% da populacdo mundial, consomem 80% dos
recursos mundiais, enquanto os paises mais po-
bres consomem apenas 2% dos recursos, falar em
sustentabilidade nos conduz a necessidade de
repensar o modelo de desenvolvimento em cur-
so, que vem gerando ndo apenas um padrao de
producdo e de consumo excludente do ponto de
vista social, como também insustentavel do pon-
to de vista ambiental.

Apds 12 anos da Rio 92, apesar de nao se re-
gistrarem avancos significativos no enfrentamen-
to das questdes estruturais de equidade socioam-
biental essenciais para garantir a sustentabilidade
do desenvolvimento, verifica-se o nascimento de
um sem-numero de novas organizacoes, propos-
tas e iniciativas voltadas para a conservacao e o
uso sustentavel de recursos naturais, que buscam
conciliar o desenvolvimento econémico com a

justica social e a sustentabilidade ambiental.



Neste contexto, situam-se os esforcos para o
desenvolvimento de um modelo de turismo soci-
almente responsavel. O turismo sustentavel utili-
za o patrimoénio natural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formacdo de uma consci-
éncia ambientalista, promovendo o bem-estar das
populagdes envolvidas. Por esse motivo, vem des-
pontando como importante aliado na conserva-
¢do do meio ambiente e como alternativa econé-
mica que estimula a inclusado social. O Brasil é um
pais extremamente rico em recursos e em belezas
naturais, possui entre 15% e 20% da biodiversi-
dade e 13% da agua doce do mundo e abriga enor-
me diversidade cultural. O aproveitamento desse
potencial por meio do desenvolvimento de estra-
tégias que fortalecam o turismo participativo, so-
lidario e sustentavel é, sem duvida, uma grande
oportunidade para o pais.

Maria Clara Couto Soares
Coordenadora de Programas Funbio



Manual de Melhores Praticas para o Ecoturismo (MPE)

O Manual MPE foi criado com o objetivo inicial
de ser utilizado nos cursos de capacitacao dos
monitores MPE, em suas consultas e complemen-
tacdo de conhecimentos, e também de servir como
material didatico para os envolvidos, local e regi-
onalmente, com os projetos conveniados.

Porém, em virtude da caréncia de publicacdes
sobre ecoturismo e desenvolvimento sustentavel,
abordados de forma pratica e sucinta no Brasil, o
comité gestor do Programa MPE decidiu produzir
e disponibilizar o conjunto a um publico mais am-
plo, atendendo a uma necessidade das demais pes-
soas interessadas pelos temas abordados.

Este manual pretende ser uma ferramenta di-
namica, com flexibilidade para incorporar suges-
tdes e criticas, conforme os avancos do Programa
MPE, recebendo informacdes dos trabalhos de cam-

po, por meio do sistema de monitoramento.

A idéia basica é que, a medida que o Pro-
grama MPE seja implementado, ajustado e ree-
ditado com praticas propostas aplicadas no cam-
po e avaliadas, o manual também seja ajustado
e acrescido, sempre buscando melhorar as pra-
ticas anteriormente estabelecidas. A disponibi-
lizacdo dos topicos e subtdpicos serd feita de
forma gradativa, e o manual sera ajustado me-
diante sugestdes e criticas, até mesmo com dis-
tribuicdo em meio eletronico.

Aos autores dos temas foi solicitado que se
limitassem a textos tedricos condensados entre cin-
co e dez paginas, sem, contudo, prejudicar o con-
teudo. A condensagdo sugerida, a principio, pode
até ser considerada negativa, mas seu objetivo é
estimular o publico leitor a se concentrar no que
for mais essencial dentro do assunto, abstraindo-

se do que for supérfluo ou secundario. Nesse sen-



tido, tal decisdo pode ser encarada de forma posi-
tiva, visando oferecer ao publico o melhor apro-

veitamento possivel.

Formato

O Manual MPE é composto de: Médulos Temati-
cos, subdivididos em Secoes, Topicos e Subtopi-
cos. Na composicao dos Topicos (Texto teorico), de
acordo com o tema que estad sendo tratado, po-
dem vir a fazer parte como subtoépicos: Caixa de
ferramentas, Estudo de caso, Anexo técnico, Glos-

sario e Referéncias bibliograficas.

Desejamos a vocé uma boa leitura e um aproveita-

mento pratico melhor ainda.

Roberto M. F. Mourao
Organizador do Manual MPE
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0 nventario turistico é o levantamento de atrativos, equipa-
mentos, servicos e infra-estrutura que podem oferecer supor-
te ao desenvolvimento da atividade turistica, subsidiando o di-
agnostico e o planejamento da atividade, além de monitorar
os impactos do turismo no meio ambiente, possibilitando

maximizar resultados positivos e minimizar os negativos.

FONTES DE INFORMACAO
E INVENTARIO

MARCOS MARTINS BORGES

www.mpefunbio.org.br - Incentivamos a cépia, reproducao e divulgacdo do contetido. Favor mencionar a fonte.
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Inventario turistico é o levantamento de atrati-
vos, equipamentos, servicos e infra-estrutura que
oferecem ou podem oferecer suporte ao desen-
volvimento da atividade turistica, ou que podem
ser impactados por essa atividade. Em resumo, o
inventario promove o levantamento de informa-
¢bes para subsidiar o diagnéstico e o planejamen-
to da atividade turistica.

Os dados levantados pelo inventario também
podem subsidiar a realizacdo de monitoramento
do impacto do turismo, essencial para maximizar
resultados positivos e minimizar os negativos. Por-
tanto, o inventdrio é uma ac¢do essencial para que
as atividades de planejamento e manejo da ativi-

dade turistica sejam adequadas aos principios de
sustentabilidade e eficiéncia necessarios para o su-
cesso do ecoturismo.

Em resumo, para planejarmos onde e como va-
mos desenvolver o ecoturismo, precisamos antes
saber quais as nossas potencialidades e pontos fra-
cos ou fazer um diagnéstico da situagdo. O inventa-
rio fornece as informacdes necessarias para a reali-
zacao do diagnéstico.

Oinventario é realizado por meio da coleta e orga-
niza¢do de dois tipos de dados: primarios e secundarios.

Os dados primarios sdo aqueles ainda néo dis-
poniveis, ou seja, que precisam ser conseguidos por
meio de levantamentos e pesquisa de campo.

Os dados secunda-
rios sdo aqueles que ja
se encontram disponi-
veis por meio de rela-
toérios técnicos e publi-
cagdes (académicas, go-
vernamentais, jornais
etc.) ou na Internet.

O objetivo deste
tépico é fornecer subsi-
dios para a realizag¢do
do inventario de forma
adequada a realidade
local, propiciando a ca-
pacitacdo de equipes
locais operacionais
(ELOs) para o planeja-
mento, o desenvolvi-
mento e a execucao
das atividades de inven-
tario turistico. m

Roberto M. F. Mourao

Barco regional, uso para turismo com acomodac¢ao em redes. Anavilhanas, Rio Negro, Amazonia
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Etapas do inventario

1.
2.
3.
4.

Estabelecimento de parcerias;
levantamento de informagdes secundarias;
definicdo de abrangéncia;

identificacdo de recursos humanos

e financeiros necessarios;

v

apresentacdo a comunidade;

6. selecdo e treinamento da equipe;

7. definicdo e elaboracdo dos instrumentos
de pesquisa;
levantamento de dados;

9. tabula¢do de dados.

O cenario ideal seria aquele em que os operaci-
onais locais pudessem realizar todas as etapas do
inventario. No entanto, diversos fatores, como dis-
ponibilidade de pessoal e grau de instrucado, por
exemplo, podem limitar a participagdo das equipes
locais operacionais (ELOs) em algumas etapas do in-
ventario. A realidade de cada projeto é que definira
o que é possivel ser feito pelas ELOs e o que é neces-
sario fazer para que o maximo seja realizado por
eles no futuro. Por outro lado, apesar de o treina-
mento proporcionado pelos monitores viabilizar a
realizacdo de boa parte das atividades de um inven-
tario pelas ELOs, é importante compreender que
algumas atividades mais técnicas descritas a seguir
sempre dependerdo de parcerias ou apoios (como
no caso da interpretacdo de imagem de satélites).

Como o inventario é uma atividade importan-
te para subsidiar o desempenho de diversas outras,
o recomendavel é que seja realizado na fase inicial
da presenca dos monitores do Funbio no projeto
parceiro. Caso a participacdo de ELOs seja limitada
por causa dos fatores mencionados anteriormen-
te, o recomendavel é que os monitores e ELOs dis-
poniveis realizem um inventario inicial cobrindo
areas prioritdrias (ver Item 4, a seguir), ampliando
o alcance e o detalhamento do inventario ao longo
da realizacdo das outras atividades de implantacdo
e operacdo do empreendimento.

1. Estabelecimento de parcerias

O levantamento de informacgdes turisticas é de in-
teresse e depende de varios setores da comunida-
de e também externos a ela. Na comunidade, a
prefeitura, associacdes de classe (comercial, guias
etc.) e os proprios empresarios tém interesse e
podem contribuir no levantamento de informa-

¢oes. Isso também se aplica a outros érgaos publi-
cos, como o Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), o 6rgédo de turismo do estado, univer-
sidades, prefeituras do entorno ou outros tipos de
organizagdes, como ONGs e o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Esse inte-
resse deve ser trabalhado na forma de parcerias,
gerando subsidios técnicos e financeiros para a
realizacdo do inventario. O estabelecimento de
parcerias deve observar os seguintes critérios:

¢ oficializa¢do de contratos formais e transparen-

tes, identificando claramente:

- 0s objetivos da parceria;

- deveres, responsabilidades e beneficios de
cada parte;

- cronograma de execucdo do trabalho;

- procedimentos gerais técnicos, administrati-
vos e financeiros;

e estabelecimento de um sistema de comunica-
¢ao eficaz entre as partes;

e producdo de relatérios periédicos, com apre-
sentacdes em foros publicos, como a Camara
dos Vereadores, associacdes comunitarias e
de proprietarios;

¢ definicdo de critérios para acesso e utilizacao
das informacgdes.

E importante que essas parcerias sejam bus-
cadas e bem trabalhadas para propiciar um levan-
tamento de informag¢des adequado. Além disso,
devem-se discutir os termos do acordo de parceria
com as pessoas que realizardo o levantamento de
informacdes, facilitando a compreensdo de todos
os envolvidos no processo, bem como o destino e o
uso dos dados levantados.



2. Levantamento de informacoes
secundarias

Deve ser iniciado antes da realizacdo do trabalho de
campo, ja que subsidiara o planejamento da pesqui-
sa de campo.

Os 6rgaos publicos de sua comunidade e do es-
tado, universidades, especialmente as com traba-
lhos na area de influéncia do projeto de ecoturismo,
bibliotecas locais e situadas na capital e arquivos de
jornais devem ser pesquisados. A seguir, listamos al-
gumas prioridades a serem pesquisadas e possiveis
locais onde encontrar tais informacées (além dos ja
citados acima).

Contexto historico-cultural da regiao

Cultura e historia sdo dois atrativos associados ao
ecoturismo e com demanda de mercado. Documen-
tos e relatos histérico-culturais ajudam a identifi-
car (ou implementar) atrativos e a elaborar pro-
gramas interpretativos (museus, moradores e pro-
fessores da regiao).

Caracteristicas ecoldgicas da regiao

Da mesma forma que o item anterior, uma com-
preensdo dessas caracteristicas ajuda a identifi-
car atrativos, por exemplo, plantas/animais uni-
cos da regido, e a elaborar programas interpre-
tativos. (universidades/institutos com pesquisa na
regido, raizeiros, planos de zoneamento econé-
mico-ecolégico.)

Dados demograficos e socioeconémicos

Podem subsidiar diversas necessidades para o pla-
nejamento do ecoturismo. Por exemplo, producdo
local e necessidades de consumo do projeto de eco-
turismo. (IBGE, Sebrae.)

Mapas e imagens de satélite

Necessarios para diversas atividades do ecoturismo,
incluindo o inventario e o planejamento (o IBGE e 0
Ministério do Exército tém mapas; verificar em o6r-
gdos estaduais e universidades a disponibilidade de
obtenc¢do de imagens de satélite).

Informacoes turisticas existentes

Estudos sobre demanda e perfil de mercado, algum
outro inventario turistico realizado pelo estado ou
na regido, material promocional (mesmo de possi-
veis competidores na regido) e outras informacdes
turisticas. Essas informac¢des ajudam a compreen-
der o atual estagio do turismo e sdo importantes
para subsidiar atividades de planejamento e desen-
volvimento de produtos (6rgdos de turismo local e
estadual, agéncias de turismo, Embratur, Sebrae).

Dados climaticos e sobre os recursos hidricos

Levantar as caracteristicas do clima, regime de chu-
vas e variacdo dos recursos hidricos da regido. Essas
informacgdes subsidiardo o desenvolvimento de pro-
dutos adequados a variagdo climatica e ao regime
de aguas da regiao.

Todo o material relevante deve ser organiza-
do de forma que esteja acessivel para uso. O ideal
é que se trabalhe em parceria com uma bibliote-
ca, escola ou universidade local, ja que esses espa-
¢os contam com pessoal habilitado na organizagao
de dados e publicagdes.

3. Definicdo de abrangéncia

A abrangéncia da area a ser inventariada é fun-
damental para um bom planejamento do inventa-
rio. A regido de abrangéncia pode ser um munici-
pio, um pélo turistico (varios municipios), uma ba-
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cia hidrografica, uma unidade de conservagdo ou
mesmo a area de influéncia de uma determinada
comunidade ou empreendimento. Essa definicdo
depende de uma série de fatores como interesse
e envolvimento de parceiros e recursos humanos
e financeiros disponiveis. A seguir, listamos alguns
procedimentos a orientar na defini¢do de uma area
a ser pesquisada que atenda aos interesses e as
limitacdes do projeto.

e Levantamento preliminar — Solicitar a pessoas
que conhecam a regido uma lista de atrativos ja
conhecidos (visitados ou ndo), infra-estrutura
turistica e outras informacdes que possam aju-
dar na definicdo da area. A lista deve ser o mais
abrangente possivel e incluir atrativos e estru-
turas em municipios vizinhos ou regides mais
afastadas, ja que o objetivo, nesse momento, é
ter uma visao geral do conjunto de possibilida-
des. Faca uma lista desses atrativos e os plote
em um mapa da regido. Se ndo tiver um mapa
disponivel, elabore um mapa que inclua princi-
pais vias, rios e cidades/vilas.

e A figura “Critérios para a defini¢do da area a ser
inventariada” fornece subsidios para a defini¢do
da regido a ser inventariada, tendo como base os
atrativos identificados preliminarmente.

e Locais ja visitados por moradores da regido
ou turistas sdo prioritarios, pois isso significa
que tém atrativos, despertam o interesse do
publico, podem ter infra-estrutura turistica e,
certamente, ja sofrem algum tipo de impacto
do turismo.

e Areas potenciais ou ndo visitadas ainda vém a
seguir, priorizando-se, nesse caso, atrativos de
maior relevancia.



* Quais sdao os recursos humanos, materiais e fi-
nanceiros disponiveis? Ndo adianta planejar um
inventario muito abrangente se ndo ha recur-
sos suficientes. E preciso utilizar o levantamen-
to preliminar, a definicdo de area de abrangén-
cia prioritaria e fazer o planejamento de cus-
tos. A partir desses dados, a abrangéncia do in-
ventario pode ser ampliada ou reduzida, mas
seguindo os parametros acima.

4. Identificacdo de recursos
humanos e financeiros

Independentemente da area a ser pesquisada, a re-
alizacdo do inventario demandara investimentos em
recursos humanos e materiais, e o planejamento dos
recursos necessarios € importante para garantir a
realizacdo das metas propostas.

Ao se realizar uma estimativa prévia dos recur-
sos necessarios, pode-se, entdo, dimensionar a drea a
ser pesquisada de acordo com os recursos disponiveis
ou buscar novas parcerias para viabilizar a proposta
inicial. A seguir, listamos recursos necessarios para re-
alizar o inventario. Alguns deles ndo sdo imprescindi-
veis, mas facilitam e ddo maior qualidade ao trabalho.

Prioridade 1:
atrativos ja visitados e/ou mais relevantes

Prioridade 2:
atrativos potenciais

Prioridade 3:
area total do projeto de ecoturismo

Critérios para a definicdo da area a ser inventariada

Fonte: Borges, 2001.
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Itens imprescindiveis

e Computador, impressora, escaner e nobreak
(caso esses equipamentos ndo estejam disponi-
veis, conseguir pelo menos o acesso a eles — por
exemplo, Sebrae e 6rgdos governamentais).

e Meios de transporte (carro, barco, animais, bi-
cicleta etc.). Dependendo do tamanho da equi-
pe e do tempo disponivel para realizar o in-
ventario, mais de um meio de transporte pode
ser necessario. E um item imprescindivel na re-
alizacdo do inventario.

e Equipamentos de seguranca e primeiros socor-
ros (para pesquisadores de campo).

e Mapas e bussola.

¢ Equipamento fotografico e filmes (ou cama-
ra digital).

e Diarias de hospedagem/alimentacdo de técni-

cos (necessarias para trabalho de campo).

e Material de consumo (papel, impressao, filmes,
combustivel etc.).

e Recursos humanos e servicos de terceiros (pes-
quisadores, tabuladores, assisténcia técnica em
informatica, coordenador do inventario, reve-
lagdo de filmes etc.).

Itens que facilitam e dao mais
qualidade ao inventario

e GPS (para ajudar a localizar atrativos e plota-
los em mapas).

e Pedbmetro (para medir distancias de trilhas
e/ou atrativos).

* Bindculos (ajudam a localizar atrativos, ani-
mais e aves).
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¢ Imagens de satélite e laboratério (ajudam a lo-
calizar atrativos e a identificar areas mais pre-
servadas ou degradadas).

E necessario prever uma reserva técnica para
suprir necessidades decorrentes de novos atrativos
descobertos durante o inventario. E comum que a
equipe de pesquisadores descubra uma seqiéncia
de atrativos em local ainda pouco conhecido da co-
munidade, principalmente em areas particulares.

5.Apresentacdo a comunidade

A primeira fase para a realizacdo do inventario é jus-
tamente a apresentacdo da proposta a comunidade
abrangida pelo projeto de ecoturismo. Os objetivos
dessa apresentacdo sdo os de propiciar a populagao
um primeiro esclarecimento sobre a importancia do
inventario e notifica-la de que alguns moradores, ou
muitos, serdo procurados por pesquisadores (por
exemplo, proprietarios de terras, empresarios etc.).
Além disso, em caso de ndo haver um grupo de
pessoas ja identificadas para realizar o inventario
(por exemplo, uma associacdo de guias), é preciso
informar sobre a necessidade de recursos humanos
para esse fim e, desse modo, iniciar o processo de
identificagdo dos mais preparados e interessados.
A compreensdo da comunidade sobre a impor-
tancia do inventario tem um papel fundamental na
qualidade da informagdo que sera coletada. Se ndo
houver interesse por parte da fonte, ou seja, a pes-
soa entrevistada, e do préprio pesquisador, a reali-
zacdo do inventario se torna mais dificil e a qualida-
de do resultado pode néo ser a esperada. Ao apre-
sentar a proposta do inventario a comunidade, deve
se fazer uma abordagem geral sobre a proposta de
ecoturismo, os beneficios e problemas que podem



advir da atividade, e como o inventario pode contri-
buir para maximizar os beneficios da atividade e con-
trolar impactos indesejaveis.

6. Selecao da equipe

Diante do objetivo do Programa MPE de capacitar
ELOs para reeditarem as Melhores Praticas pa;ra
o Ecoturismo e das qualidades necessarias a qual-
quer pesquisador, os seguintes critérios sdo reco-
mendados para a sele¢do da equipe de realizacdo
do inventario:

¢ selecionar pessoas que tenham uma forte liga-
¢do com a comunidade e o local onde moram. A
melhor forma de selecionar pessoas compro-
missadas com a comunidade é consultar a proé-
pria comunidade;

e pessoas com maior conhecimento da regido co-
laboram muito no momento de realizar o in-
ventdrio de atrativos e servicos;

e pessoas com facilidade de comunicacdo. O di-
alogo com informantes é fundamental para o
inventario;

* pessoas que tenham afinidade com a proposta
do projeto como um todo, ou seja, que estejam
realmente motivadas a realizar o inventario;

* pessoas com boa capacidade de ler e escrever.

7. Treinamento da equipe e teste dos
instrumentos de pesquisa

A melhor forma de treinar a equipe é envolvé-la na
definicdo, compreensao e teste dos questionarios que
serdo utilizados para realizar o levantamento. As se-
guintes fases sdo recomendadas para esse processo:

Detalhamento da proposta

E essencial que a equipe de pesquisadores se en-
contre motivada para fazer o inventario. Para que
isso ocorra, é necessario que todos compreendam a
totalidade do projeto de ecoturismo e a importan-
cia do inventario para o projeto. Portanto, é preci-
so que se faca uma apresentacdo mais detalhada,
para a equipe de inventario, de todos os passos do
projeto e deste manual, mesmo trabalhando com
maior profundidade os principios do ecoturismo.

Compreendendo e ajustando os questionarios

O Programa MPE esta disponibilizando um sistema
de inventario e monitoramento turistico (software)
que contempla um conjunto de fichas de inventario e
um software de tabula¢do dos dados coletados. De
acordo com o proposto pelo Programa MPE, esse sis-
tema de inventario sera ajustado em funcdo das ex-
periéncias de campo das equipes de treinamento e
capacitacdo (ETCs). Portanto, a metodologia de trei-
namento que se propde a seguir é baseada nas fichas
de inventario disponibilizadas pelo sistema do MPE e
tem como meta o treinamento da equipe de inventa-
rio e também o ajuste do sistema de inventario.

A Tabela 1, “Principais elementos a serem in-
ventariados”, deve ser utilizada para determinar o
gue queremos inventariar e o que de mais impor-
tante precisamos saber para atender as necessida-
des para o diagnostico e o planejamento. O ideal é
que se utilize a tabela para discutir com a equipe de
inventario o que deve ser levantado. Os exemplos
oferecidos devem ser expandidos e adequados a
realidade do municipio ou da regido em questao.

ApOs essa visdo geral, deve-se, entdo, partir
para a revisdo de todos os itens de cada ficha de
questionario a ser utilizado.
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Aguadeiro com tropa de burros. Baixao das Andorinhas.
Parque Nacional da Serra da Capivara. Sdo Raimundo
Nonato, PI

Essa atividade gerara os resultados a seguir:

adequacdo do questiondrio a realidade a ser
pesquisada pela elimina¢do ou acréscimo de
dados a serem levantados e termos turisticos
ou regionais. Observar as recomendacdes do sis-
tema de inventario quanto aos tipos de ajustes
que podem ser feitos para ndo comprometer a
tabulacdo dos dados;

treinamento da equipe para aplicacdo dos ques-
tionarios. A ndo-compreensdo de questdes
abordadas no questionario, e especialmente do
que se quer obter por meio dessas questoes, é
uma das grandes causas de erros de preenchi-
mento ou de desmotivacdo para aplicar o ques-
tiondrio. Ao discutir e também ao adequar os
questionarios, a equipe estard mais apta e
motivada a utiliza-los.

o
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Elementos

Atrativos naturais, cénicos, culturais
e historicos

Infra-estrutura e servicos

Infra-estrutura de apoio turistico

Comunidade
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TABELA 1 - Principais elementos a serem inventariados

Exemplos

Naturais e cénicos: cachoeiras, praias, rios,
mangues, corais, mirantes, fauna, flora, canyons,
formagbes geoldgicas, trilhas, ilhas, montanhas,
parques, reservas, cavernas etc.

Culturais e histdricos: sitios arqueoldgicos,
construgdes historicas, museus, eventos e festas
culturais, minas antigas, estradas/trilhas
historicas etc.

Meios de hospedagem
(incluindo casas de aluguel e veraneio).

Alimentacao.
Agéncias e servico de guiagem (guias).

Comércio e outros servicos: mercados, agougues,
oficinas, servicos domésticos etc.

Recreacdo e entretenimento.
Artesanato.

Estradas, sinalizagdo, iluminacdo, sistema de
agua e esgoto, coleta de lixo, servicos médicos e
hospitalares, paisagismo, banheiros publicos,
areas publicas, aparéncia geral da cidade ou vila,
bombeiros, policia etc.

Populacdo envolvida e ndo envolvida
com o turismo.

Motivo

Como o préprio nome indica, os atrativos fazem que o turista seja atraido até uma determinada
regido. Para sabermos o que promover, quantos e quais tipos de turistas queremos em nossa
regido, é necessario conhecer os atrativos, o que cada um pode oferecer e quantas pessoas
podem ter acesso a esses atrativos em um mesmo momento sem gerar alto impacto ambiental
ou na propria experiéncia do turista (capacidade de carga). Da mesma forma, o inventario
oferece dados para subsidiar a elaboracdo de medidas de preservacdo e recuperacao, bem
como possibilitar o monitoramento da qualidade e integridade desses atrativos.

Os servicos geram beneficios econdmicos para a comunidade e sdo a base de sustentacao
para uma maior permanéncia e satisfacdo do turista. O aprimoramento e a diversificacdo dos
servicos existentes geram mais possibilidades de lucros para a comunidade e de atividades
para o turista. E importante buscar informacdes sobre qualidade, quantidade e diversidade
dos servicos, geracdo de empregos e necessidade de mdo-de-obra. O inventario pode
também levantar quais subprodutos esses servicos necessitam, demonstrando quais tipos de
atividades devem ser incentivadas no municipio (por exemplo, subprodutos do leite). O
conhecimento dessa realidade facilita o planejamento de servicos necessarios para que se
evite a evasdo de recursos, que é um dos maiores problemas do turismo.

A infra-estrutura ndo so facilita o acesso e a permanéncia do turista, mas também tem
papel importante na forma como ele percebe a comunidade. A identificacdo da infra-
estrutura disponivel por meio do inventdrio é necesséria para informar e atrair o turista,
mas também para facilitar o diagnéstico sobre eventuais caréncias. Além das necessidades
normais de qualquer comunidade, o incremento da visitacdo gera maior demanda de
infra-estrutura no municipio.

0 conhecimento do que a comunidade pensa e quer em relacdo ao turismo pode
direcionar o grau desejado de desenvolvimento da atividade no municipio, indicar as
causas de desconforto da comunidade com os problemas gerados pela visitacdo ou as
necessidades de informacéo da comunidade em relacdo ao turismo. £ fundamental para
os principios do ecoturismo.
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Fonte: Borges, 2001.



Testando os questionarios

Todos os questionarios a serem utilizados devem
ser testados no campo antes de se partir para a
realizacdo do inventario. Nessa fase, a qualidade
da informacao obtida ndo é uma preocupagdo, mas
sim a facilidade em se aplicar o questionario. Nesse
momento também sdo detectadas “lacunas” no
questionario ou dados que sado relevantes mas que
ndo sdo contemplados pelos questionarios. Todas
as questdes que geram dificuldades de resposta por
parte do entrevistado e de preenchimento por par-
te do pesquisador devem ser avaliadas e os questi-
onarios ajustados quando necessario.

O teste dos questionarios serve também como
treinamento da equipe para as atividades de pes-
quisa, avaliacdo dos itens pesquisados e exposicao
do projeto. E sempre bom lembrar que o pesquisa-
dor sera um porta-voz de todo o projeto e que a
explicacdo dos motivos para a realizacdo do inven-
tario pode ter influéncia na qualidade dos dados a
serem obtidos. Portanto, o teste também serve para
mostrar se a equipe esta afinada e quais sdo as
principais dificuldades a se trabalhar. Por ser um
momento importante e de busca de confianca por
parte de toda a equipe, aconselha-se que a fase de
teste se inicie com o grupo todo junto, aplicando
um mesmo questiondrio e praticando a apresenta-
¢do. Posteriormente, o teste pode ser desenvolvi-
do em duplas ou individualmente.

Ap6s areadequacao dos questiondrios e prepa-
ro da equipe, é preciso estabelecer um novo periodo
para testes e avaliacdo dos questiondrios. Nesse mo-
mento, o primordial passa a ser a qualidade dos da-
dos coletados, com a avaliacdo da estrutura dos ques-
tiondrios sendo um segundo objetivo.

Um questiondrio contém perguntas objetivas e
subjetivas. Nas objetivas, as respostas sdo exatas
("sim” ou “ndo”, quantidades, uma ou mais entre
varias opg¢oes), permitindo que dados estatisticos se-
jam gerados automaticamente. Nas subjetivas, as
respostas sdo preenchidas de forma descritiva (tex-
to), impossibilitando estatistica por computador. Para
maior facilidade no momento de trabalhar com res-
postas subjetivas e de interpreta-las, oriente a equi-
pe para ir direto ao assunto ao escrever respostas ou
observacdes subjetivas. Em sintese, o preenchimento
de respostas subjetivas deve ser bem objetivo.

Uma das formas de afinar o trabalho da equi-
pe, principalmente nas questdes subjetivas e/ou que
demandam uma avaliacdo por parte dos pesquisa-
dores, é por meio da selecdo aleatéria de alguns
questiondrios preenchidos e de sua avaliacdo nos
locais onde foram aplicados.

A tabulacdo dos dados é uma das melhores for-
mas de se verificar a qualidade dos questionarios e
do trabalho realizado pelos pesquisadores. Textos
incompreensiveis, dificil interpretacdo de respostas
subjetivas e niUmeros contraditérios sdo problemas
gque sempre aparecem na tabula¢do dos dados. Por-
tanto, o ideal é que se realize a tabula¢do dos dados
coletados nessa segunda fase de testes dos questio-
narios. Caso ndo haja computadores disponiveis para
a tabula¢do dos dados (ver “Tabulacdo de dados, a
seguir), os dados coletados nessa fase de testes po-
dem ser tabulados manualmente.

8. Levantamento de dados

Apesar de toda a fase preparatoria, o ideal é que se
estabeleca uma metodologia de monitoramento para
que se possa fazer uma avaliacdo individual e do grupo

Manual MPE — Ecobrasil | Gestdo de empreendimentos turisticcos | Elaboracdo de projetos | Fontes de informacdo e inventario, Marcos Martins Borges o 21

sobre o andamento dos trabalhos. Além disso, o coor-
denador deve revisar sempre os questiondrios preen-
chidos, ja que eles sdo o espelho do trabalho realizado.
Dessa forma, possiveis problemas ou dificuldades da
equipe podem ser resolvidos de imediato, para evitar
que comprometam o trabalho. A seguir, alguns proce-
dimentos basicos para o trabalho de campo.

Questionarios preenchidos por pesquisadores

Pode parecer mais facil e pratico solicitar ao propri-
etario de um empreendimento ou atrativo que pre-
encha o questionario. Mas ele nao teve o treina-
mento da equipe, desconhece muitos dos termos
abordados e pode nado estar muito disposto a preen-
cher o questionario. Além disso, certos itens, como
avaliacdo de impactos, dependem da interpretacao
e do conhecimento do pesquisador.



Boa logistica

A realizacdo de inventario para projetos de ecotu-
rismo sempre envolve viagens de campo. O bom pla-
nejamento de distancias a serem percorridas, do
numero de atrativos e estabelecimentos em uma
determinada 4rea e dos recursos necessarios facili-
ta o trabalho do pesquisador, maximiza resultados e
minimiza custos.

Reunides periddicas do grupo

As experiéncias e duvidas sdo sempre muitas. O gru-
po deve ter oportunidade de permuta-las, enrique-
cendo o processo de realizacdo do inventario e trans-
formando-o em um procedimento de capacitacdo e
aprimoramento permanente. A frequéncia das reu-
nides deve ser definida de anteméao, de forma a cri-
ar uma rotina para o grupo.

Equipe em duplas

O trabalho em duplas proporciona mais confianca e
conforto aos pesquisadores. Facilita a defini¢do de
levantamentos ndo objetivos, como impactos ambi-
entais e qualidade de estruturas.

Boa aparéncia e seriedade

Roupas e pessoas limpas e seriedade na abordagem
e na realizacdo do questionario sdo importantes. E
sempre bom lembrar que os pesquisadores sdo os
representantes do projeto.

9. Processamento dos dados

Como mencionado anteriormente, o sistema de
inventdrio disponibilizado pelo Programa MPE in-
clui um componente de entrada dos dados levan-
tados pelo inventario. Recomenda-se que esse tra-
balho seja feito por um nimero reduzido de pes-

soas (de uma a trés), mesmo no caso de grande
volume de informacgdes coletadas para garantir
seqUéncia e qualidade.

E um trabalho que demanda muita concentra-
¢do, sendo recomendavel pessoas com algum conhe-
cimento de informatica. Caso nenhum membro da
equipe do inventario tenha conhecimento basico de
informatica, sera necessario incluir esse treinamen-
to no planejamento do inventario.

Durante a entrada de dados, os seguintes deta-
Ihes devem ser observados:

e o ideal é que o processamento dos dados seja
feito por membros da equipe de inventario. A
familiaridade com os dados sendo processados
ajuda a reduzir erros nessa fase;

¢ o0 momento da entrada de dados é quando se
faz a revisdo final dos dados levantados. Ques-
tionarios com respostas incompletas, duvidosas
ou numeros questionaveis devem ser separa-
dos e corrigidos;

e porserum trabalho repetitivo e cansativo, erros
acontecem. Se possivel, uma pessoa diferente
das que processaram os dados deve revisar os
dados tabulados. Isso pode ser feito pela impres-
sao das fichas preenchidas, que também servem
de copia de seguranca dos dados armazenados.

O sistema de inventario do MPE gera uma série
de relatérios por tipo de elemento inventariado
(atrativos, meios de hospedagem etc.) e também
alguns cruzamentos de informac&es (por exemplo,
atrativos visitados e com infra-estrutura). Deve-se
fazer uma impressdo de todos os relatorios disponi-
veis pelo sistema de inventario e solicitar que a equi-
pe de inventario verifique esses resultados para ver
se ndo ha erros aparentes (por exemplo, algum atra-
tivo faltando, erros de digitacdo etc.).
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Manutencao e atualizacao

Um inventario nao é definitivo, ja que novos empre-
endimentos sdo implementados, outros fecham e
novos atrativos sdo descobertos ou criados. Além
disso, o processo de implementacdo, monitoramen-
to, avaliagdo e ajustes do projeto de ecoturismo sem-
pre demandaréo atualizacdo dos dados.

Em muitos casos, como na implanta¢do de no-
vos estabelecimentos ou na descoberta de um novo
atrativo, a atualizacdo de dados pode ser feita a
proporg¢do que esses novos fatos sejam conhecidos.
Mas é sempre bom a realiza¢do de um novo levan-
tamento para que se possa ter uma visdo completa
de todas as mudancas ocorridas.

Portanto, durante o planejamento do projeto
de ecoturismo, é importante que se pense em uma
periodicidade para a atualiza¢do do inventario. Essa
periodicidade dependera das dimensbes da regido
inventariada, das necessidades do projeto ou do rit-
mo de crescimento do turismo.

Seja qual for a freqUiéncia para a realizacdo de
atualizacdo dos dados inventariados, é importante
que se estabeleca uma metodologia para que se
possam mensurar as mudancas ocorridas entre um
periodo e outro.

Para isso, é importante que se guarde uma cépia
dos dados de levantamento antes de alterar o banco
de dados para acrescentar ou alterar dados. Esse é
um detalhe importante, pois a comparacao entre di-
ferentes periodos é uma das formas de se monitorar
a evolugdo do ecoturismo na comunidade. ®
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@ diagnéstico avalia as possibilidades de desenvolvimento
dos projetos de ecoturismo diante das informacdes obtidas com
arealizacdo do inventario. Segundo o autor, o diagnéstico res-
ponde a pergunta “onde estamos”com a precisao necessaria
para o éxito das a¢des planejadas no tempo certo. Ele explica
o conceito e os principios dessa ferramenta, assim como as eta-

pas para a sua perfeita elaboracao.
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O diagnéstico avalia as possibilidades de desen-
volvimento do projeto de ecoturismo diante das
informacdes obtidas pelo inventario e pelos obje-
tivos do projeto. E uma avaliacdo das potenciali-
dades e dos pontos criticos da comunidade e da
regido abrangidas pelo projeto para o desenvolvi-
mento do ecoturismo.

Em suma, o diagnéstico responde a pergunta
“onde estamos”, propiciando o contexto para que
se planejem as a¢des necessarias a fim de alcancar
os objetivos propostos.

O objetivo deste topico é fornecer subsidios para
arealizacdo do diagnéstico, propiciando as equipes
de treinamento e capacitacdo (ETCs) instrumentos
para a capacitacdo de equipes locais operacionais
(ELOs) no planejamento e na execucdo do diagnésti-
co das potencialidades e dos pontos criticos de um
projeto de ecoturismo comunitario.

Roberto M. F. Mourdo

Vila de Mandacaru, proximidades do Parque Nacional dos
Lencéis Maranhenses, MA

Etapas

Formacdo de equipe técnica;
avaliacdo dos dados do inventario;
classificacdo dos elementos inventariados;

mapeamento e feitura de um pré-zoneamento;

i d N

estabelecimento de prioridades. m
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Formacao de equipe técnica

O ideal é que a equipe que empreendera a ativida-
de de diagndstico seja composta por individuos que
tenham pelo menos conhecimento basico sobre eco-
turismo. E é essencial que tenham amplo conheci-
mento do projeto de ecoturismo e da comunidade.
Como é dificil constituir uma equipe na qual todos
os individuos tenham todas essas qualidades, procu-
ra-se formar uma equipe multidisciplinar ou que seja
composta por pessoas com diferentes qualificagdes
e conhecimento. Como exemplo, uma equipe para
diagnostico de turismo comunitario pode ser com-
posta da seguinte forma:

¢ um membro da equipe de treinamento e capa-

citacdo (ETCQ);
¢ um ou dois membros da equipe local operacional

(ELO), sendo que pelo menos um tenha partici-
pado do inventario;

e um membro da associacdo comercial local
ou, quando ndo houver associa¢do, um em-
presario local;

e um representante da prefeitura;
e um representante da Camara de Vereadores;

e um representante de ONG, associa¢des, coo-
perativas etc.

Essa lista é uma sugestdo e a sua utilizacdo deve
observar o seguinte:

e outras categorias podem substituir ou serem
adicionadas, de acordo com as caracteristicas
do projeto e da comunidade;

® 0 objetivo é constituir uma equipe multidiscipli-
nar que possibilite um diagnostico que reflita os
anseios da comunidade diante dos objetivos de
um projeto de ecoturismo. Isso ndo significa mon-
tar uma comisséo. Se o nimero de pessoas neces-
sario para atingir os resultados desejados for de
apenas trés, esse é o numero ideal (por exemplo,
um ELO pode ser também membro de associa-
¢do e vereador). Em resumo, uma equipe muito
grande pode limitar ou retardar resultados.

* O objetivo do diagnéstico é o de atender ao proje-
to de ecoturismo comunitario, e ndo de resolver
todos os problemas da comunidade. Isso deve fi-
car bem claro a quem for fazer parte da equipe.

Avaliacao dos dados

Nessa primeira etapa do diagnéstico, a equipe
procederd a uma avaliacdo geral sobre os ele-
mentos turisticos inventariados (ver secdo “Fon-
tes de informacdo e inventario”). Essa avaliacao
deve ser orientada por dois critérios basicos: as
potencialidades e os pontos criticos para o desen-
volvimento do turismo.

Potencialidades turisticas

Sado todos os fatores que podem colaborar para
atrair, servir, ajudar, manter ou satisfazer turistas.
Por exemplo, uma boa estrada de acesso e com
conexdo a uma cidade grande, uma boa variedade
de atrativos e um sistema de trilhas bem desen-
volvido podem ser considerados fatores de poten-
cialidade turistica.
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E importante observar que, muitas vezes, um
fator de potencial turistico pode nao ser ébvio ou
estar localizado distante do ponto central do proje-
to de ecoturismo ou da comunidade, especialmente
atrativos (visitados ou ndo). Por outro lado, nem
tudo que a comunidade tem de interessante pode
ser considerado potencial turistico. E importante
focar no que pode dar suporte ao turismo.

Pontos criticos

Sdo fatores que podem comprometer a potenciali-
dade turistica da comunidade ou, especialmente no
caso do ecoturismo, que podem gerar impactos ne-
gativos para a comunidade e os patrimonios natural
e histérico-cultural. Os pontos criticos podem ser sub-
divididos nas categorias listadas a seguir.

1. Caracteristicas negativas: associadas aos fa-
tores que foram identificados como potenciali-
dade turistica. Por exemplo: uma cachoeira foi
identificada como um atrativo natural, mas ofe-
rece um grande risco de acidentes; um atrativo
historico em processo de degradag¢do; um atra-
tivo em area de alta fragilidade ambiental.

2. Problemas evidentes: sio fatores que néao
estdo diretamente associados as potencialida-
des turisticas e que podem diminuir o potencial
em atrair turistas ou atender a eles. Por exem-
plo: clima desfavoravel, uma fabrica altamente
poluente ou, se a comunidade é isolada, a gran-
de distancia de grandes centros emissores, limi-
tando acesso ao mercado turistico.

Embora muitos desses problemas déem a im-
pressdo de que sejam de dificil solucao, a sua
listagem faz que sejam abordados da melhor
forma possivel. Por exemplo, o clima desfavo-
ravel pode ser contornado com atividades e



estruturas adequadas as caracteristicas climati-
cas. A distancia de grandes centros pode ser abor-
dada por meio de a¢des para melhorar o acesso,
sistemas de transporte até a comunidade e a
oferta de produtos turisticos de maior duracgao.
3. Propostas nao realizadas: durante o inventé-
rio e reunioes de trabalho ou de discussao sobre
o projeto de ecoturismo com membros da comu-
nidade, é comum que aparecam idéias para esti-
mular ou resolver os problemas associados ao
turismo. Por exemplo, a revisdo da histéria da
comunidade ou regido pode gerar a idéia de que
uma certa tradicdo local pode ser trabalhada

Potencialidades

Comunidade Observacoes

Receptividade ao projeto
de ecoturismo

A maioria das pessoas deseja

incrementar o turismo na comunidade.
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como atrativo turistico. Enquanto essa idéia ndo
for sistematizada e avaliada, ela € um ponto cri-
tico, pois pode nao ser concretizada, represen-
tando uma perda para o projeto de ecoturismo.
E importante ressaltar que, ao listar os pontos
criticos associados ao turismo, deve-se buscar o mo-
tivo, e ndo a conseqUéncia do que esta acontecen-
do. Por exemplo, é facil dizer que turistas gastam
pouco na comunidade ou no atrativo, mas isso ndo
explica os motivos que levam a essa situacdo. Nes-
se caso, € melhor focar no porqué de os turistas
gastarem pouco. Pode ser porque o preco dos pro-
dutos é muito alto, porque o produto turistico é

Avaliacao de potencialidades e pontos criticos

Classificacdo Comunidade

4 Expectativa em relagdo ao
projeto de ecoturismo

Atrativos Observacoes Classificacdo Atrativos

Cachoeira Véu de Noiva Possui a maior queda livre do Brasil. 5 Cachoeira Véu de Noiva
Servicos Observacoes Classificacdo Servicos

Alimentacdo Podem oferecer até 50 refeicdes/dia. 3 Alimentacdo
Infra-estrutura Observacdes Classificacdo Infra-estrutura
Destinagdo do lixo Reciclagem, aterro sanitario adequado. 4 Sistema de esgoto

Notas:

Esta tabela é apenas uma sugestdo de uma forma de se classificar os elementos turisticos inventariados.
O ideal é que se faca uma lista (tabela) para cada elemento sendo avaliado (Atrativos, Servicos etc.).
Pode se fazer uma pré-categorizacdao de cada elemento, facilitando o trabalho de diagnéstico. (Ex. separar atrativos visitados de nao visitados)
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muito intenso e ndo disponibiliza tempo para os
turistas “irem as compras”, porque o atrativo ou a
comunidade ndo oferece opcdo de pernoite ou ali-
mentacdo, porque os estabelecimentos ndo ofere-
cem produtos de qualidade ou simplesmente por-
que turistas ndo tém onde gastar.

Quando se identificam os motivos de um pro-
blema, o diagnéstico facilita o planejamento de a¢des
para resolver o problema identificado.

A tabela ”"Avaliacdo de potencialidades e
pontos criticos” oferece um modelo para se or-
ganizar o processo de avaliacdo dos elementos
turisticos inventariados.

Pontos criticos

Observacoes Classificacdo

Boa parte da comunidade acha que o 5

ecoturismo resolverd todos os problemas.
Observacoes Classificacdo

Fica a 20 quildmetros da vila 5
e ndo tem estrada de acesso.

Observacoes Classificacdo

Baixa oferta de pratos regionais, 4
baixa qualidade.
Observacoes Classificacdo

N&o tem. Esgoto despejado no rio. 5



A avaliacdo das potencialidades e dos pontos
criticos para o desenvolvimento do ecoturismo na
comunidade proporcionara uma visdo ampla de va-
rias possibilidades e de diversos problemas até en-
tdo desconhecidos.

O préximo passo para facilitar o processo de
planejamento de ac¢des é realizar uma classificacdo
de cada elemento avaliado. Mas, antes que se passe
a essa fase, é fundamental que o estudo de merca-
do seja realizado (ver secdo “Estudo de mercado”).

O estudo de mercado fornece uma série de
informacgdes, como o publico-alvo e provaveis pro-
dutos/destinos competindo pelo mesmo mercado,
que subsidiardo o processo de classificacdo dos ele-
mentos avaliados.

O estudo de mercado também pode influenciar
na identificacdo de outras potencialidades e pontos
criticos para o desenvolvimento do ecoturismo além
dos ja listados. Por isso, ap6s a realizacdo do estudo
de mercado, é aconselhavel que se revise a lista de
elementos turisticos avaliados.

Classificacao dos elementos
inventariados

Nessa fase, as potencialidades e os pontos criticos mais
relevantes de cada elemento turistico sdo classifica-
dos (recebem uma pontuacdo, ver Tabela 1). O ideal é
que se faga, inicialmente, a classificagdo das potenci-
alidades de cada elemento turistico em suas respecti-
vas listas (por exemplo, atrativos, servicos etc.) e, pos-
teriormente, dos pontos criticos desses elementos.
Essa classificacdo é feita por critérios preesta-
belecidos pela equipe de diagnéstico e adequados
as caracteristicas e necessidades da comunidade, do
projeto de ecoturismo e da atividade turistica.
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A seguir, sugerimos alguns critérios para essa
classificacdo, lembrando, mais uma vez, que esses
critérios servem apenas de orientagdo para que cri-
térios adequados sejam empregados em cada caso.

Critérios para classificacao
de potencialidade turistica
e Potencialidades que sdo importantes ou essen-
ciais para manter e desenvolver o mercado tu-
ristico atual devem receber pontuacdo mais
alta do que potencialidades importantes para
mercados futuros.

e Potencialidades que sdo Unicas de sua comu-
nidade colaborarédo para o melhor posiciona-
mento de sua comunidade em relagdo aos
destinos turisticos existentes (ver secdes “Es-
tudo de mercado” e “Marketing de produto
de ecoturismo”).

e Potencialidades que sdo relevantes para
muitos ou todos os mercados devem re-
ceber maior pontuacdo do que aque-
las que sdo relevantes para ape-
nas um ou dois mercados.

e Potencialidades que apresen-
tam maior facilidade de im-
plementacdo e promogao.

e Potencialidades que pro-
moverao mais benefici-
os ambientais, econd-
micos e sociais para a
comunidade devem
receber maior pon-
tuacdo do que as
que apresentarem
menos beneficios.
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Critérios para classificacao de pontos criticos

e Pontos criticos que tém um impacto negativo
sobre o mercado turistico atual devem receber
pontuacdo mais alta do que os que podem afe-
tar mercados turisticos potenciais ou futuros.

e Pontos criticos que podem afetar muitos ou todos
os mercados devem receber maior pontuag¢do do
que aqueles que afetam um ou dois mercados.

e Pontos criticos que sdo mais faceis de resolver
devem receber maior pontuacdo do que aque-
les que sdo mais complicados de resolver (consi-
derar tempo, recursos e empenho necessarios
para resolver cada ponto critico).

® Pontos criticos que podem gerar mais impactos
negativos na comunidade e nos recursos natural
e ambiental devem receber maior pontuacdo do
gue os que apresentarem menos impactos.




Seja qual for a metodologia e os critérios em-
pregados, durante a classificacdo dos elementos
turisticos, é preciso ter em mente que essa classi-
ficacdo esta sendo feita para atender as seguin-
tes prioridades:

a. as necessidades da comunidade;

b. as necessidades do mercado turistico;
c. as necessidades do ecoturismo;

d. adisponibilidade de recursos humanos
e financeiros.

Se a classificacdo atender a essas prioridades
listadas, o trabalho de classificagdo dos elementos
turisticos permitira:

¢ aidentificacdo das potencialidades que podem
colaborar para atrair mercados turisticos e de-
senvolver o turismo de forma a incrementar
beneficios para a comunidade e os recursos na-
turais e culturais.

¢ aidentificacdo dos pontos criticos que merecem
atencdo mais imediata quando da elaboracao
do plano de a¢des do projeto.

Mapear e fazer um pré-zoneamento

Apods a listagem e classificacdo dos elementos
inventariados, eles devem ser plotados em um mapa,
pelo uso de computadores ou manualmente. O im-
portante é que se crie um mapa com a localizacédo e
a caracterizag¢do de todos os elementos avaliados
(por meio de cores, nimeros e simbolos), viabilizando
a visualizacdo da distribuicdo geografica das poten-
cialidades e dos pontos criticos. Pelo mapa, fica mais
facil interpretar como esses diversos elementos
interagem ou nao e, conseqiientemente, trabalhar
no planejamento de a¢des.
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Esse mapeamento também facilitara o pro-
cesso de se realizar um pré-zoneamento, ou seja,
o estabelecimento do que é vidvel e em que lugar,
baseado em fatores que viabilizem o manejo de
atividades de forma compativel com as varias ca-
racteristicas e necessidades da comunidade, do
ecoturismo e do ambiente (fatores fisicos, estéti-
cos, demanda de mercado, uso da terra pela co-
munidade, acessos, trilhas existentes, atrativos,
areas publicas e privadas etc.).

Além do mapa, o zoneamento preliminar pode
ser feito de forma descritiva, listando-se, em cada
area, o que pode e ndo pode ser implementado e
os principais problemas a serem observados.

Analise de situacao

De posse dos dados computados a partir do inven-
tario e das listas de potencialidade e pontos criti-
cos, dos mapas e do pré-zoneamento, o trabalho
final da equipe de diagnodstico é apresentar um
quadro geral do contexto avaliado e as principais
recomendacgdes para orientar o trabalho de plane-
jamento. Essa analise de situacdo deve focar sua
atencdo nos seguintes pontos:

e principais caracteristicas, visdo e anseios da co-
munidade em relacdo ao ecoturismo;

e descricdo do estagio atual do desenvolvimento
do turismo na comunidade;

e principais potencialidades e pontos mais criticos
(o que deve também refletir como a comunida-
de vé essas potencialidades e pontos criticos);

e mercados potenciais e forma de alcancéa-los;
¢ indicacdo e priorizacdo de caminhos ou acdes a
serem empreendidos;
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e estimativas de custo, recursos e tempo neces-
sarios para a implementacdo de a¢des propos-
tas (estimativas preliminares para servir de
base para avaliacdo);

¢ identificacdo de fontes e recursos disponiveis para
a realizacdo do proposto, inclusive parcerias.

Em sintese, a analise de situacdo apresenta um
quadro resumido do que foi avaliado, indica cami-
nhos para se trabalhar esse quadro, faz uma esti-
mativa preliminar dos custos e beneficios associados
as acdes indicadas e avalia as possibilidades de su-
porte para a execucdo dessas a¢des. Os resultados
do diagnéstico como um todo sao, entdo, apresen-
tados as pessoas e as organiza¢des envolvidas no
projeto de ecoturismo (direta e indiretamente), o
que geralmente leva a ajustes no diagnéstico até
que se chegue a um consenso sobre o que a comuni-
dade deseja implementar e como ela o deseja, inici-
ando-se a fase de detalhamento do plano de a¢des
de implementac¢do. ®
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Q autora defende a importancia dos planos de negécios e
deseja familiarizar o leitor com essa atividade. Para isto, relaci-
ona-os com marketing de produto, estudos de mercado, admi-
nistracao e contabilidade. Ela lista alguns motivos para a ela-
boracdo de um plano de negécios, como conseguir investido-
res; decidir sobre a continuidade ou paralisacao de uma ativi-

dade; e melhorar o conceito do negdcio; entre outros.

PLANOS DE NEGOCIOS

...............................

ARIANE JANER
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Os objetivos deste topico sdo:

destacar a importancia de planejar seu negécio;

familiarizar o leitor com o conceito de plano
de negocios.

Ligacoes

Este tépico tem ligagdes com os topicos:

Marketing de produto;
Estudos de mercado;
Administra¢do e contabilidade.

Conceitos e critérios

O ecoturismo deve contribuir para o desenvolvimen-
to sustentdavel, e isso significa que investimentos
nessa atividade deverao dar um retorno adequado.

Dificilmente, um negdcio da certo sem pla-

nejamento e sem um controle sobre a execugdo
do planejamento. O plano de negécios analisa um
empreendimento e, assim, da o ponto de partida
no planejamento.

E importante distinguir alguns conceitos:

um plano de negécios é um documento que des-
creve e analisa o negécio, partindo de uma vi-
sdo de mercado, da operacionalidade do produ-
to, traduzido em projecdes financeiras e de-
monstracdes da sua viabilidade econémica;
administracdao é um conjunto de principios, nor-
mas e fun¢des que tém por objetivo ordenar
os fatores de producdo, controlar sua produti-
vidade e sua eficacia, para se alcancar um de-
terminado resultado;

um estudo de viabilidade econémica analisa
o rendimento de um investimento. O rendi-
mento é resultante do fluxo de caixa gerado

Manual MPE — Ecobrasil | Gestao de empreendimentos turisticcos | Elaboracdo de projetos | Planos de negécios, Ariane Janér

por investimentos, financiamentos, lucros e
prejuizos. O investimento é considerado via-
vel se o rendimento for maior do que um
minimo estabelecido pelo investidor. Geral-
mente, considera-se para calculo o rendimen-
to minimo, o risco do negécio relativo a ou-
tras opg¢des de investimento. m
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1. Por que fazer um plano de negdcios?

Um plano de negécios deve ser feito tanto para um
negocio Novo como para um negocio existente. As
principais razdes para a sua realizacdo sdo:

e conseguirinvestidores;

e decidir sobre a continuidade ou paralisa¢do de

uma atividade;

e melhorar o conceito do negdcio;

e melhorar as chances de sucesso do negécio;

e continuar no caminho certo.

O plano de negécios (em inglés, business plan)
deve mostrar, de forma qualitativa e quantitativa,
por que vale a pena investir em um projeto, basica-
mente respondendo as seguintes perguntas:

e 0(s) produto(s) é/sdo bom/bons? Por qué?

e Existem mercados para esse(s) produto(s) e
ele(s) é(sado) suficientemente grande(s)?

e A estratégia de marketing é coerente?
e A empresa terd administracdo competente?

¢ Arentabilidade do negécio compensa os riscos?

Mesmo para quem nao precisa de investimento
de terceiros, o exercicio de fazer um plano de neg6-
cios é muito importante, pois exige transformar uma
boa idéia em um negdcio rentével.

As vezes, o processo de planejamento, que deve
envolver pessoas-chave ligadas ao negécio, pode até
ser mais importante que o préprio plano final.

O formato e o contetdo do plano de negdcios
podem variar, dependendo de varios fatores, como
podemos ver na comparacdo abaixo.

No primeiro caso, provavelmente nao é preci-
so um grande investimento, e, se as pessoas envol-
vidas ja tém uma boa visdo de mercado, o plano
pode ser escrito em uma semana e talvez ndo some
mais do que cinco paginas.

Variacao do formato e do contetido do plano de negdcios

Variavel do negécio Caso simples
Tipo Servico de guias

Complexidade Servico de guias

Maturidade Novo

Objetivo Verificar estratégia

Caso extenso
Reserva privada de 30 mil hectares

Ecopousada com excursdes por jipe, barco e cavalo,
venda de fitoterapicas e criagdo de animais silvestres

Dez anos de operagdo

Atrair investimento externo
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O segundo caso trata, na realidade, de varios
negdcios, ou seja, varios subplanos. Nesse caso, como
se procura investimento externo e o empreendimen-
to ja tem um histérico (que precisa ser demonstrado
e explicado), é possivel que se gastem uns quatro
meses para a elaborac¢do do plano. Esse plano ultra-
passaria 40 paginas, sem contar os anexos.

O formato basico de um plano de negécios é
descrito na Tabela 1. No caso de se estar procu-
rando financiamento de terceiros, estes provavel-
mente indicariam o formato desejado (por exem-
plo, formato Funbio).

Além disso, projetos de ecoturismo devem abor-
dar os seguintes assuntos:

e impacto ambiental;

e beneficios para a comunidade.

Os assuntos dos capitulos 3, 4 e 5 também
estdo sendo abordados nos capitulos Marketing
de produto e Estudos de mercado. Mas, além da
boa conceituacdo operacional e de marketing, pre-
cisa-se traduzir o negécio em numeros para anali-
sar a viabilidade financeira.

E importante que o conteddo do plano de ne-
gécios seja objetivo e que se limite as informacdes
realmente importantes para entender as oportu-
nidades de negécio. Ninguém tem tempo para ler
um documento muito prolixo.

2.Traduzir o0 negdcio em niimeros:
modelo financeiro

Para facilitar o calculo da viabilidade econémica, é
preciso fazer um modelo financeiro do negdcio. Esse
modelo pode ser montado em planilhas Excel e até
ja existem planilhas “pré-fabricadas”. A vantagem



de uma planilha eletrdnica é a possibilidade de ver
como o negdcio se comporta (qual é a sua sensibili-
dade) em relacdo a fatores importantes, como de-
manda, prego, custos e investimentos.

A estrutura do modelo depende da complexida-
de do negdcio. Existem modelos financeiros que ca-
bem no verso de um envelope, mas geralmente pre-
cisam ir além disso. Segue a organiza¢do dos dados.

Premissas gerais

As premissas sdo fatores basicos, como inflacdo, cam-
bio, crescimento da economia, tamanho do merca-
do e crescimento do mercado, e sdo partes do ambi-
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ente do negdcio. Variando-se as premissas, podem-
se simular varios tipos de cenarios e verificar os efei-
tos na rentabilidade do negdcio.

Modelo da demanda
(para calcular o faturamento do negdcio)

Aqui, transformam-se os dados do estudo de mer-
cado em faturamento para o negdcio. Devem ser
considerados o tamanho total do mercado, o cres-
cimento do mercado, sua participacdo no mercado,
sua capacidade maxima de atendimento (capaci-
dade de carga), precos (considerando sazonalida-
de, comissionamento e impostos).

TABELA 1 — Formato basico de um plano de negocios

Capitulo Contetdo

Resumo executivo

Dados da entidade/proponente

1
2
3 Descricdo do produto/problema
4 Mercado e competicdo

5

Estratégia de marketing

Principais pontos do plano apresentados de forma resumida em uma pégina.

Dados cadastrais, historico e resultados (empresa existente).

Explicacdo detalhada do produto, seu funcionamento e vantagens competitivas.

Anélise detalhada de mercado e possivel concorréncia, inclusive quantificacdo de vendas.

Elaboracdo da estratégia de marketing com base na analise de mercado, nos custos

de investimento e operacional.

6 Custo de investimento

Especificacdo e justificativa do investimento. Eventuais investimentos ja feitos,

formas e valores de investimento necessarios (financiamento versus capital).

7 Custo operacional

8 Viabilidade econdmica

Especificacdo de todos os custos ligados a operacdo do empreendimento e fontes.

Quantifica todas as premissas de venda, investimentos e custos operacionais;

célculo da atratividade do negdcio por meio de um modelo financeiro.

9  Fatores-chave e riscos

Anélise da sensibilidade do negdcio a flutuacées de receita e custo. Identificar

riscos de mercado, legais/ambientais e de operacao.

10 Administracdo

A qualidade da administracdo é um fator decisivo para o sucesso.

Detalhar o tipo de gestéo, divisdo de tarefas e experiéncia.

11 Cronograma

Como serd implantado o negdcio e quando sdo necessarios 0s recursos.

- 34

Comportamento dos custos operacionais

Refere-se a composicdo dos custos diretos (fixos e
variaveis), por exemplo, alimentacao, salarios, trans-
porte, combustivel, equipamentos/materiais, trans-
porte, combustivel e manutencao.

Para montar a planilha, é necessario conhe-
cer todos os itens que representam custos na ope-
racdo do seu produto e entender como eles se com-
portam. Por exemplo, um hotel precisa definir seu
quadro fisico de funcionarios com base no numero
de quartos e nos servicos que quer oferecer aos
clientes. Assim, ele determina os custos com a fo-
lha de pagamento.

Especificacoes do investimento

O investimento deve ser especificado com detalhes.
Essa nem sempre é uma tarefa facil, mas é essen-
cial porque a primeira pergunta do investidor é:
como podemos reduzir o investimento? A Tabela
2 apresenta um exemplo de especificacdo de in-
vestimento para pousada.

Demonstracao de resultados

Com base nas receitas previstas e custos projetados
e incluindo os impostos que incidem sobre o
faturamento e/ou lucro, pode-se calcular se a ope-
racdo da lucro ou prejuizo. Essa planilha é chamada
de “demonstracdo de resultados” e mostra a ren-
tabilidade do neg6cio ao longo dos anos.

6. Fluxo de caixa

E o parametro mais importante para prever a viabi-
lidade de um negécio. Muitos negdcios, mesmo com
potencial de lucratividade, entram em faléncia nos
primeiros anos por causa do planejamento inade-
quado do fluxo de caixa. O fluxo de caixa mostra as



saidas e entradas fisicas de dinheiro no caixa, que
geralmente ndo sdo iguais a demonstracdo de resul-
tados. Isso ocorre porque existem regras determi-
nadas pela Receita Federal de como as saidas e en-
tradas de dinheiro devem ser contabilizadas.

Calculo de viabilidade

E utilizado para conciliar o risco de um empreendi-
mento com o retorno esperado. O calculo é sempre
feito com base no fluxo de caixa, que considera:

* investimento inicial;

e fluxo de caixa da empresa em operagao.

Exemp/o: depreciagdo

Quando vocé compra um bem e
paga de uma vez s, esse valor entra
no fluxo de caixa como SAIDA DE
CAIXA, mas ndao na demonstragao
dos resultados como CUSTO. O que
entra na demonstracdo de resulta-
dos é a DEPRECIACAO, que é um
valor anual de desvalorizagdo desse
bem baseado na sua vida atil. Esse
custo de DEPRECIACAO diminui o
lucro (e o imposto que incide sobre
ele), mas ndo é uma SAIDA DE
CAIXA. O fluxo de caixa é o lucro
mais o valor da depreciacdo. Por
isso, deve ser feita uma previsao de
caixa mensal, durante a fase inicial
da empresa (de no minimo um ano).
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Existem varias maneiras para avaliar a viabilidade:

. o payback é o nUmero de anos e meses para
recuperar o investimento;

Il. o valor presente parte do principio que ha um

custo de oportunidade ao se investir num em-
preendimento. Quando vocé decide fazer um
investimento, ha uma variedade de op¢des no
mercado: vocé pode depositar seu dinheiro em
renda fixa, num fundo de a¢ées ou em outro
empreendimento.
Para fazer a escolha certa, precisa-se descon-
tar do valor do fluxo de dinheiro futuro a taxa
de rendimento que se poderia ter em outro in-
vestimento, chamada taxa de desconto. Por
exemplo, se a renda fixa no banco é de 15% —
sendo geralmente mais seguro que investir num
negdécio — essa seria a taxa de desconto. O valor
presente, entdo, calcula o que vocé ganha além
da renda fixa. Se esse valor presente é positivo,
é sinal verde para investimento;

lll. para saber a rentabilidade do investimento,
usa-se a taxa interna de retorno (TIR). A TIR
diz quanto é esse rendimento e, por isso, é
igual a taxa de desconto que faz o valor pre-
sente cumulativo chegar a zero. Se vocé usas-
se arenda fixa de 15% ao ano como critério,
rejeitaria um investimento de uma TIR de
15% ou menos.

Dentro das planilhas Excel, existem férmulas
para fazer esses calculos financeiros.

Beneficios para a comunidade

Um investimento em ecoturismo em bases comuni-
tarias visa beneficiar economicamente a comunida-
de local. Ao analisar um projeto, deve-se fazer uma
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estimativa da renda adicional gerada pelo ecoturis-
mo. Para estimar o impacto econdmico do negécio
na comunidade, deve-se:

a) identificar e calcular as fontes de renda para a
comunidade, tais como:

e salarios locais (direto da conta de resultados);

e fornecedor de refei¢des (percentagem do cus-
to de alimentac¢do na conta de resultados);

e fornecedor de transporte;

e fornecedor de artesanato e de outros produtos
tipicos locais;

e participagdo no lucro;



TABELA 2 — Exemplo de especificacao do investimento para pousada

Item Unidade Quantidade Valor/unidade em R$ Valor total em R$ Vida util/anos Depreciacao anual
Construcao
Projeto 1 10.000 10.000
Construgdo m? 1000 500 500.000 20 5%
Paisagismo m? 500 20 10.000
Méveis
Camas e colchdes 60 250 15.000 10 10%
Armarios 20 300 6.000 10 10%
Mesas e cadeiras 6/24 350 2.100 10 10%
Sofés e poltronas 4 300 1.200 10 10%
Balcdo recep¢ao 1 500 500 10 10%
Equipamentos
Computador 1 3.000 3.000 5 20%
Telefone 2 1.500 3.000 5 20%
Microondas 1 300 300 5 20%
Geladeira 2 1.000 2.000 5 20%
Fogao 1 500 500 5 20%
Televisao e som 2 600 1.200 5 20%
Ventilador teto 22 150 3.300 5 20%
Chuveiro 22 50 1.100 5 20%
Outros
Cama, mesa e banho 80 60 4.800
Loucas e talheres 50 15 750
Decoracao 3.000 3.000

TOTAL 567.750
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b) estimar a renda per capita da comunidade:

o impacto econémico do projeto de ecoturis-
mo pode ser deduzido calculando-se o quanto
a renda gerada pelo ecoturismo aumenta a
renda per capita atual da comunidade. Além
disso, como o ecoturismo demanda melhorias
na infra-estrutura local, ha geracao de benefi-
cios adicionais para a comunidade que mere-
cem ser identificados:

e postos de saude;

¢ melhorias no transporte e vias de acesso;

® acesso a novas tecnologias (por exemplo,
sanitario seco);

e treinamento.

Risco

A decisdo de investir ou ndo num projeto depende
da avaliacdo do risco desse projeto e das outras
opgoes de investimento. Quanto maior o risco, mai-
or sera o retorno exigido. Os tipos de risco de que
estamos falando sdo:

e um produto novo tem risco maior que um pro-
duto ja conhecido;

e um mercado novo tem risco maior que um mer-
cado ja conhecido;

® gerentes sem experiéncia no ramo significam
risco maior;

e um empreendimento com altos custos indire-
tos tem menos flexibilidade e, portanto, maior
risco que um empreendimento com baixos cus-
tos indiretos;

o fatores legais e ambientais que podem impedir
a operacao ou significar custos altos.
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Além de considerar os riscos, é preciso ponde-
rar as diferentes opg¢des de investimento. Dificilmen-
te alguém investe num projeto que da retorno me-
nor que uma aplicacdo em renda fixa.

Para investimentos de risco no Brasil na area de
desenvolvimento sustentavel, as taxas de retorno
desejadas sdo de, no minimo, 22% para empresas
com experiéncia no ramo. Para projetos de ecoturis-
mo de base comunitaria, a analise de viabilidade
deve reconhecer que:

e o investidor, na realidade, é um incentivador

e nem sempre busca a mais alta rentabilida-

de para seu dinheiro;

* o projeto de ecoturismo pode (e deve) ter ou-
tros efeitos, como um aumento na renda da
comunidade.

Por essas razoes, a taxa interna de retorno exi-
gida pode ser mais baixa do que para um projeto
puramente comercial, mas de preferéncia deve ser
maior que o rendimento da renda fixa. De qual-
quer forma, vale a pena considerar outras alterna-
tivas de investimentos para escolher aquela com
melhor relacdo risco/retorno. Nem sempre o ecotu-
rismo é o melhor investimento para quem quer pro-
mover desenvolvimento sustentéavel.

Consultores

Nao é objetivo deste topico formar especialistas
em planos de negdcios. O estudo de viabilidade
econOmica é complexo, tornando-se mais comple-
xo a medida e a proporcdo que o negdcio cresce
(mais produtos, mais clientes, maiores investimen-
tos, mais pessoal, infra-estrutura etc.). Geralmen-
te, contratam-se consultores externos para fazer
um plano de negécio, mas isso ndo isenta o em-
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presario de participar da elaboracdo do plano. Es-
pecificamente, ele precisa:

e especificar objetivos para o plano;
e fornecer os dados basicos sobre o negécio;

e estar disposto a encomendar estudos especifi-
cos para melhorar a qualidade da analise (por
exemplo, no caso de investimento de uma
ecopousada nova, deveria ter um projeto ar-
quitetonico para poder trabalhar com valores
reais, € ndo um custo médio de construcao);

e dar acesso a pessoas-chave na empresa ou no
ambiente de negécio;

e acompanhar o trabalho e estar preparado para
discutir o rumo do trabalho.

Pode valer a pena pedir ao consultor para fa-
zer um relatério intermediario e uma apresenta-
¢do sobre o produto e o mercado antes de comecar
a modelagem financeira.

As vezes, problemas de viabilidade ou neces-
sidade de modificar o conceito de negécio sdo
identificados ja nessa fase. Nesse caso, deve-se
primeiro resolver essas questdes (ou até mesmo
desistir delas) antes de continuar com a analise
de viabilidade financeira. m
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oocé sabe a diferenca entre dados e informacdes? Neste capi-
tulo, a autora explica que dados sao noticias, fatos e niumeros
sem estrutura; jd quando sdo organizados em torno de um as-
sunto especifico podem ser classificados como informacdes. Os
estudos de mercado estdao intimamente ligados a atividade de
marketing. Seu papel é coletar e processar dados para gerar in-

formacdes relevantes a tomada de decisdes na area.
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O objetivo deste tépico é dar uma introducdo sobre
os métodos de coleta de dados sobre o mercado de
(eco)turismo. O texto é ilustrado com dados e exem-
plos relevantes para o mercado brasileiro de turismo.

Ligacoes
* Marketing de produto de ecoturismo

¢ Fontes de informacéao

Conceitos e critérios

Os estudos de mercado estdo intimamente liga-
dos a atividade de marketing. Para tomar deci-
sdes na area de marketing é necessario o uso de
informacdes relevantes. O papel de um estudo de
mercado é coletar e processar os dados para ge-
rar essas informacdes.

E importante entender a diferenca entre da-
dos e informacdes. Dados sdo noticias, fatos e nu-
meros diversos, sem estrutura. Quando vocé or-
ganiza esses dados em torno de um assunto espe-
cifico e gera novo conhecimento, estamos falando
de informacao.

Dados podem ser secundarios ou primarios. Um
dado secundario é um dado coletado por terceiros;
um dado primario é um dado coletado por vocé. Um
exemplo simples dessa explicacdo é: se vocé 1& no
jornal sobre assaltos, isso € um dado secundério. Se
vocé é assaltado, trata-se de um dado primario. m

..--_-.r"

e e
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Caixo de
fercomeénta s

Antes de iniciar um estudo de mercado, deve-se
pensar no que realmente precisa saber. Para isso,
apresentamos alguns exemplos de decisbes que
um empresario de turismo precisa tomar e quais
informacodes facilitariam essas decisdes. Seguem
alguns exemplos.

e Duvida: vou comercializar o meu produto por
meio de agéncias ou diretamente com o con-
sumidor final?

Informacao: qual é a percentagem de turis-
tas que compra esse tipo de produto por meio
de agéncia e qual a percentagem que com-
pra direto?

e Davida: vale a pena baixar meu prec¢o na baixa
estacao?
Informacao: qual é demanda potencial na baixa
estacdo e qual o preco que atrai esse mercado?

e Duvida: o mercado parece estar crescendo, vale
a pena investir em uma expansao?

Informacéo: tamanho do mercado atual, cres-
cimento previsto e fatores-chave para susten-
tar esse crescimento.

¢ Duvida: estou oferecendo um produto de boa
qualidade? O que é preciso melhorar?

Informacao: avaliacdo dos atributos-chave de
seu produto tanto do ponto de vista do cliente
como operacional.

Fontes de dados secundarios

Uma regra basica é primeiro verificar se existem
dados secundarios sobre o assunto. Nunca parta
direto para a coleta de dados primarios, pois isso é
bem mais caro e leva muito mais tempo (Tabela 1).
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Tipos de dados valiosos

Numeros

Antes de mais nada, vocé vai querer ter uma nogdo
dos numeros, ou seja, em vez de falar que o merca-
do é grande e cresce rapido, é possivel especificar

TABELA 1 — Fontes de dados secundarios sobre turismo

Nacional

Inst. Bras. de Geografia e Estatistica (IBGE)

Empresa Brasileira de Turismo (Embratur)

Sec. Estadual/Municipal de Turismo

Universidades

Instituicdes privadas

Associagoes

Imprensa

Internet. Facilita muito a pesquisa para
dados secundarios. A maioria das fontes
acima pode ser encontrada na Internet.

Dados Internacional

Populagdo, poder de compra. Muitos paises tém o equivalente ao IBGE.

Dados e relatdrios sobre turismo.
Produz anuério estatistico.

Além de empresas de alguns paises,
também os internacionais World Tourism
Organisation (WTO) e o World Travel and
Tourism Council (WTTC).

Alguns sdo bem ativos
e coletam boas informacdes.

Estudantes e professores fazem
estudos especificos.

Disponibilizam alguns resultados de
pesquisas de mercado gratuitamente
ou vendem por precos acessiveis
(por exemplo, Nielsen).

EcoBrasil, Inst. Ecoturismo The Intern. Ecotourism Society (Ties).

do Brasil (IEB).

Varia desde a Gazeta Mercantil
até Caminhos da Terra.

Muitas opgoes, varia por pais.

Geralmente da acesso a — pelo
menos a uma parte — estatisticas
e relatérios.O importante é fazer
busca dirigida, porque a Internet
contém muito “lixo”.



que chegou determinado nimero de turistas este
ano e que, nos Ultimos trés anos, o mercado esta-
va crescendo, proporcionalmente, determinado
percentual por ano.

Com numeros é bom ter cuidado: ndo se deixe
enganar pelas generalidades, é preciso saber inter-
pretar os nimeros, de preferéncia cruzando dados
de varias fontes e sempre usando o bom senso.

Por exemplo: lembre-se de que, geralmente, se
a demanda cresce rapido, a oferta também cresce,
e um maior numero de turistas é disputado por um
maior niumero de destinos. Mesmo que o mercado
cresca a razdo de 20% ao ano, isso ndo significa,
obrigatoriamente, que a visitacdo a um destino es-
pecifico va crescer na mesma propor¢do ou mesmo
que va crescer (Tabela 2).

Contexto e tendéncias

E importante olhar o contexto geral da economia
ou da industria de turismo para entender as ten-
déncias. Um exemplo sdo as mudancas no perfil

TABELA 2 — Nameros gerais do Brasil (1998)

Doméstico

Total 38,2 milhdes
Por destino destino principal
Sao Paulo 19%

Rio de Janeiro 8%
Nordeste 25%

Sul 16%
Crescimento anual 1994-1999 16%
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do visitante estrangeiro (Tabela 3) durante a dé-
cada de 1990. O ano de 1991 foi um ano de crise, e
s6 1 milhdo de turistas estrangeiros visitaram o
pais, despencando de um nimero de quase 2 mi-
Ihoes de turistas em 1987.

Em 1994, com o Plano Real, o turismo de ne-
gocios atraiu um maior numero de turistas. Isso
ocorreu em virtude da abertura do mercado (o real
valia mais que o délar) e ndo por causa do turismo
de lazer. Observa-se que, em 1996, s6 67% dos
turistas vém ao Brasil por motivo de turismo e o
gasto médio sobe para US$ 132 per capita.

Chegando em 1999, a imagem do Brasil
como destino de turismo ja tinha melhorado e,
junto com a desvalorizacdo do real (observar a
queda no gasto per capita), observou-se o au-
mento do nimero de turistas de lazer no pais. O
turista também estd achando mais destinos den-
tro do Brasil, o que explica que Rio e Manaus (des-
tino de ecoturismo) recebem proporcionalmente
menos visitas.

Estrangeiro Indicador

4,8 milhdes Motivo turismo

mdltiplos destinos N&o organizado por agéncia

18% Primeira vez no Brasil
35% Permanéncia

23% Gasto médio per capita
35% Visitou Rio

22% Visitou Manaus
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Quais dados levantar?

Em geral, os dados a seguir sdo Uteis e também
faceis de conseguir.

Procedéncia

A procedéncia do turista € um fator muito impor-
tante. Ndo esquecer da Lei do Quintal: a maioria
dos visitantes geralmente vem de perto (municipi-
os, estados ou paises vizinhos). Exce¢des a essa re-
gra s6 ocorrem se o destino tem dificil acesso e/ou
tem um apelo muito especifico.

Exemplos:

e 80% do turismo para Europa é gerado pelos
proprios europeus;

e 60% do turismo no Brasil vem da América do Sul;
e 70% do turismo doméstico no Brasil é regional.

A procedéncia também ajuda a entender o per-
fil do visitante. Veja os perfis argentino, alemao e
estadunidense como sdo diferentes (Tabela 4).

TABELA 3 — Perfil do visitante estrangeiro

1991 1996 1999
74% 67% 78%
67% 64% 82%
44% 35% 37%
16 13 14
115 132 79
50% 31% 33%

6% 5% 2%

Fonte: Embratur,1999.



TABELA 4 — Perfis dos visitantes argentinos, alemaes e estadunidenses

Argentino
Motivo viagem: turismo 88%
Cidades mais visitadas Florianépolis: 35%
Rio: 13%
Foz do Iguacu: 12%
Primeira visita ao Brasil 25%
Organizado por agéncia 20%
Gasto médio/dia Uss 61
Permanéncia 12 dias

A maioria dos argentinos e alemaes vem aqui para
passar férias, mas quase a metade dos estadunidenses
vem a negdcios. Os alemdaes procuram as praias do
Nordeste, e os argentinos, as praias do Sul.

Poder de compra

E muito importante para definir precos. A pratica do
ecoturismo muitas vezes implica viagens a locais dis-
tantes ou de acesso mais dificil, necessidade de guias
especializados e formagdo de grupos pequenos. Ge-
ralmente, isso encarece o produto.

O turista ndo olha quanto o empreendedor de
turismo ganha, mas quanto ele (o turista) tem que
pagar para fazer o passeio, e isso inclui também o
custo de viagem até o local.

Pessoas com baixo poder de compra muitas ve-
zes acham caro os produtos de ecoturismo comerci-
alizados. Mesmo assim, ndo sdo excluidas do ecotu-
rismo porque existem clubes de montanhismo e

Alemao Estadunidense
83% 55%
Rio: 51% Rio: 54%

Salvador: 31%
Recife: 22%

Sdo Paulo: 29%

Salvador: 7%

50% 46%
6% 14%
uss$ 77 us$ 116
21 dias 13 dias

excursionismo, de observacdo de aves etc., que or-
ganizam passeios de baixo custo. Um grande merca-
do para o ecoturismo brasileiro sdo as escolas.

Idade e atividade

A faixa etdria do grupo é muito importante para
a definicdo e adaptacdo do grau de dificuldade e
conteldo do seu programa. Geralmente, os mais
jovens gostam de um programa com mais ativida-
des e adrenalina, e os mais velhos, de
um programa mais tranquilo, com
énfase na contemplacéo.

Estudantes sdo um mercado
interessante para o ecoturismo
nacional. Escolas ja sdo grupos
pré-formados e faceis de locali-
zar e contatar. Deve-se lembrar,
no entanto, que criancas e adoles-
centes geralmente sdo menos disci-
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Fonte: Embratur, 1999.

plinados, precisam de mais divertimento e de ati-
vidades fisicas. Aconselha-se incluir professores
nos grupos, gratuitamente ou com custo distribu-
ido nos precos individuais. Eles ajudam a promo-
ver a disciplina, dividem a responsabilidade profis-
sional com a operadora e podem, ainda, atuar como
promotores para formacdo de grupos.

A terceira idade é um mercado crescente, tan-
to no exterior como no Brasil. Existem clubes or-
ganizados de pensionistas e aposentados. Para
esse segmento, devem ser providenciadas medi-
das adicionais de seguranca, boas informacgdes e
roteiros com menos atividades que exijam esfor¢o
fisico e/ou emocional.

Atividades ou interesses especificos

Se o atrativo oferece possibilidades de atividades
ou interesses especificos, ndo deixe de aproveitar
esses mercados. Geralmente, as pessoas ja tém um
grau de organizacdo, por meio de clubes, associa-
¢des ou assinam uma revista especializada, o que
facilita a promocgdo do seu produto. Mas se lembre
também de que sdo turistas exigentes; como “co-
nhecedores”, eles sabem o que querem.




Grupos ou individuos

Em geral, é mais facil trabalhar com grupos pré-
formados ou pacotes do que com turistas individuais.
No primeiro caso, ja se sabe com antecedéncia quantas
pessoas vém e quando; basta manter contato com o
organizador do grupo que faz as reservas e o paga-
mento. No segundo caso, o mercado individual (SIB -
(a) seat in (the) bus ou “um lugar no 6nibus”), é ne-
cessario um fluxo bastante grande para justificar
saidas regulares porque os custos fixos sdo mais al-
tos: as reservas sdo feitas em cima da hora, ha o
risco de no-show (quando o turista ndo aparece), o
grupo é heterogéneo e o pagamento, pulverizado.

Tempo disponivel

E uma consideracdo importante para determinar a
durac¢do do programa do turista. Os estadunidenses
tém menos de duas semanas disponiveis e, nesse

Grafico de sazonalidade de visitantes
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tempo, querem ver o Brasil de Norte a Sul. Geral-
mente, ndo vdo querer gastar mais de quatro dias
(incluindo translado) no mesmo lugar. Brasileiros tém
a opcao de viajar nos feriados e ndo tém a ansieda-
de de visitar muitos lugares diferentes em um sé
periodo de viagem.

Sazonalidade
E determinada por dois fatores:

a) o periodo de férias do visitante, em geral co-
incidindo com férias escolares, no verdo. Cabe
lembrar que o verao nos paises do hemisfério
norte ocorre no meio do ano. Assim, enquan-
to as férias escolares nos paises do hemisfé-
rio sul ocorrem entre dezembro e fevereiro,
nos paises do hemisfério norte as férias vao
de junho a agosto;

b) amelhor época para visitar determinado lugar.

Ameércia do Sul, América do Norte e Europa para o Brasil — 1999
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O gréfico a seguir mostra a sazonalidade de vi-
sitacdo da América do Sul, América do Norte e Euro-
pa para o Brasil em 1999. América do Sul tem um
pico mais acentuado de visitacdo em janeiro-marco
porque é quando o periodo de férias coincide com o
verdo do hemisfério sul.

Como a sazonalidade implica altos e baixos
para quem trabalha com ecoturismo, empreendi-
mentos como pousadas, que possuem relativamen-
te altos custos fixos, optam por trabalhar com pre-
¢os sazonais: precos altos, quando a demanda esta
maior, e pre¢os baixos, quando sua taxa de ocupa-
¢do de quartos esta baixa.

Falando em ecoturismo

Dados sobre ecoturismo nédo sdo coletados de for-
ma consistente (até porque ha problemas de defini-
¢do) nem no Brasil, nem no exterior. O que existem
sdo estudos especificos e estimativas.

O crescimento do ecoturismo no Brasil depende
muito do destino. Todo ano aparecem novos desti-
nos. Enquanto esses destinos crescem de forma ra-
pida, os “velhos” destinos ficam parados (quando
estes ndo se renovam) (Tabela 5).

Uma comparacao do perfil do ecoturista nacio-
nal e internacional mostra muitas semelhancas: sdo
turistas mais educados (75% tém curso superior),
idades podem variar de 25 a 55 anos (ou mais) e,
muito importante, a divulgacdo é boca a boca. Os
estrangeiros, em geral, tém renda mais alta e vao
mais aos destinos de renome internacional como
Amazénia, Pantanal e Foz de Iguagu.

A EcoBrasil estima que o tamanho do mercado
de ecoturismo brasileiro seja entre 2% e 6% do
mercado total de turismo. Dos estrangeiros, essa
percentagem é maior: entre 5% e 9%.
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horario?”, “O hotel atendeu bem?” etc.), o
aproveitamento do tempo durante o passeio,
observacgdes sobre o grupo, o que foi visto e

TABELA 5 —Novos e velhos destinos ecoturisticos

Dados primarios

Existem duas maneiras de conseguir dados primarios:

pesquisar os seus proprios clientes rotineiramente;
encomendar estudo especifico.

Pesquisar seus proprios clientes

fatores. Pequenos deslizes no atendimento po-
dem prejudicar aimagem de sua operagdo. Para
ficar atento, é importante medir a qualidade
de seu produto tanto na percepcdo do cliente
como na percep¢ao do empreendedor/empre-
gados e os intermedidrios na venda.

Qualidade do produto

a) Quem é meu cliente: gerando dados primarios A forma mais comum utilizada para medir a
de forma barata. satisfacdo do cliente é o tour comment, um
Quem recebe turistas individuais pode coletar, pequeno questiondrio de uma ou duas paginas
por meio do formulario de inscricdo, as infor- com perguntas sobre o que o turista achou dos
macdes listadas. Quem recebe grupos encami- pontos-chave do programa (transporte, hos-
nhados por um intermediario fica dependente pedagem, guia, alimentacao, conteudo, preco
das informacgdes passadas por ele ou deve pedir etc.). O questionario pode ser aplicado antes
aos turistas que preencham um livro de visitas. da partida do turista (melhor op¢do) ou por

b) Medindo qualidade de sua operacao meio de contato telefénico, por carta ou cor-

Turismo é um servi¢o e ndo um produto fisico,
com caracteristicas técnicas de qualidade bem
definidas e padronizadas como uma televisao.
A percepcdo da qualidade do produto de turis-
mo depende de como é operado e de muitos

reio eletronico apos o retorno do turista a sua
cidade de origem.

Verificacdo da operac¢do do tour

O guia deve entregar sempre um relatério re-
sumido sobre a logistica (“O 6nibus chegou no

Antigos destinos Visitagcao % exterior Cresc. anual 98/94 possiveis impactos na natureza. Esse relaté-
rio ajuda a entender os comentarios dos tu-
0, - 0,
Foz de Iguacu 750.000 60% 6.7% ristas. O gerente de uma pousada pode man-
[tatiaia 85.000 10% ter um diario onde sdo feitas anotacdes (tan-
. to sobre pontos positivos como sobre inciden-
Novos destinos
tes) sobre cada grupo que chegou.
Fernando de Noronha 25.000 5% 7.5% . 5 . .
e Satisfacdo dos intermediarios
i 0 0,
ot 92U 30% 29% Vale a pena telefonar para as operadoras e
Chapada Diamantina 70.000 25% 24% agéncias de turismo para saber se tudo correu

bem do ponto de vista deles, se gostaram do
tour, se mandardo mais grupos etc.




Estudos encomendados

Se vocé precisa de dados primarios e ainda ndo tem
uma base de clientes suficientemente grande para
render informacdes interessantes, pode considerar
encomendar uma pesquisa.

Estes sdo passos importantes:

¢ definir o “problema”

Qual é o problema de marketing e que tipo de
informacgbes vocé precisa para soluciona-lo?
Quanto mais bem especificado o problema,
melhor sera o resultado;

e fazer um plano

E preciso ter um plano basico de como sera fei-
ta a pesquisa. Qual é a metodologia a ser utili-
zada, qual deveria ser o tamanho da amostra
(nimero de pessoas), que tipo de perguntas
precisam ser feitas, como os dados devem ser
analisados, qual o cronograma e o custo;

e escolher quem vai fazer o estudo

O ideal é encomendar essa pesquisa com ter-
ceiros que entendam do assunto. Eles podem
orientar na fase de planejamento e ja sabem o
caminho das pedras. E importante pedir e veri-
ficar referéncias de outros clientes.

Como isso é caro, geralmente é melhor fazer
em parceria para dividir os custos. Pode ser com uma
universidade (dissertacdo de mestrado ou tese de
doutorado), com uma organizacao de turismo local
ou até dividir os custos entre outras empresas.

O tipo de pesquisa mais comum é o perfil do
visitante (entrevista no local). E feita no local com
entrevistas durante um periodo definido. E relativa-
mente facil de fazer. A vantagem é que vocé sé co-
Ihe informacgdes sobre o mercado atual, sobre quem
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ja visita um local, e ndo sobre o mercado em poten-
cial. No fim deste tépico, apresentamos a composi-
¢do basica de um estudo de perfil de visitante.

Para saber mais sobre o mercado em potencial,
pode-se optar por entrevistas por telefone e questi-
onarios via correio. Esses estudos sdo geralmente
mais caros e o retorno, as vezes, decepciona. Uma
forma para baixar o custo é adicionar perguntas a
uma pesquisa ja encomendada por outros.

Se for preciso saber mais sobre o raciocinio e
atitudes das pessoas, pode-se utilizar a técnica de
entrevistas de grupos focais, onde um grupo sele-
cionado é entrevistado por um moderador experi-
ente, que, na realidade, incentiva uma discussao
entre o grupo.

Perfil dos visitantes

Basico
e Sexo
e |dade

¢ Faixa derenda

* Procedéncia (bairro; cidade, se do Brasil, pais, se
estrangeiro) — pergunta aberta

e Profissao

e Escolaridade

Comportamento
* Quando visitou o destino pela ultima vez?
¢ Qual transporte usou para chegar?
e Razdes para visitar?
¢ Se relevante: qual a frequéncia de visita?
* Quando costuma visitar?

e Permanéncia?

e 46

* Quais locais visita no destino? (resposta multipla)

e Quais atividades pratica no destino? (resposta
multipla)

e Faz compras no destino? (gastos estimados por
visita)

e Vem em grupo ou individual? Que tipo de gru-
po (familia, escola, amigos, agéncia)?

Avaliacao/potencial

e Como avalia o destino: seguranca, limpeza, pai-
sagem, flora/fauna, atividades, infra-estrutu-
ra, qualidade dos guias etc. Dar notas de 1 a 10.

* Preco: alto, baixo, justo?
¢ Do que sentiu falta?
e Por que ndo vem com mais frequéncia?

e Recomendaria o destino/produto para outros? |
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O objetivo deste topico é transmitir os fundamentos
de marketing aplicados ao ecoturismo.

Ligacdes

Este topico tem ligagdes com:
e Mobdulo1 Produtos turisticos
e Mobdulo4 Hotelaria

e Modulo5 Atividades

e Mobdulo7 Diagnéstico, estudos do mercado

WO cohhs niiid s Fhs e Beget of che nighe

Pagina de divulgagao do destino Costa Rica

Revista Outside

Conceitos e critérios

Para obter sucesso com um produto de ecoturismo,
é preciso entender como desenvolver um produto
bom e, também, como fazer com que esse produto
chegue ao mercado comprador.
Duas defini¢cbes sdo essenciais para saber o que
é marketing do produto de ecoturismo:
e marketing é uma atividade humana que tem
como objetivo satisfazer necessidades e dese-
jos por meio de processos de intercambio;

e produto é algo (objeto, servico, atividade,
pessoa etc.) capaz de satisfazer uma necessi-
dade ou desejo.

Muita gente confunde marketing com fazer
anuncios, a promocdo é s6 uma parte da atividade
de marketing. Para fazer marketing de verdade,
precisa-se sempre pensar em quatro “pés” que for-
mam o marketing mix:

e produto -trata-se da avalia¢do do atrativo e
da adicao de servicos, infra-estrutura, informa-
¢do etc. que tornam o atrativo um produto que
pode ser colocado no mercado;

e preco -trata-se da defini¢do de quanto cobrar
pelo produto;

e praca -trata-se da defini¢do de como o produ-
to seréd colocado no mercado ou distribuido, ou
seja, é a estratégia para facilitar ao seu publi-
co-alvo a compra do produto;

e promocao -trata-se da estratégia para atrair o
publico-alvo para comprar o produto, ou seja, como
fazer com que ele tome conhecimento da exis-
téncia do produto e se interesse em compra-lo. |
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Analise do produto

A viabilidade de um produto de ecoturismo de-
pende de:
l. existéncia de um mercado comprador;
Il. uma estratégia (marketing mix) consistente
para vender o produto para esse mercado;
ll. recursos que permitem implementar a estratégia.

Antes de qualquer coisa, é preciso pensar no
seu mercado, seu cliente em potencial, seu publico-
alvo. Esquecer esse primeiro passo — que nao é raro
acontecer — é como dar um pulo no escuro.

Para entender o mercado, além de pensar em
numeros de turistas, é necessario pensar no perfil
do turista e também na sua concorréncia, que vende
produtos similares para esse mercado. Tendo uma
nog¢do do tamanho e perfil do mercado, fica mais
facil elaborar o produto de ecoturismo.

O tépico “Estudos de mercado”, deste médulo,
apresenta a forma de levantamento desses dados.

Como sera nosso produto?

A base do produto de ecoturismo sdo os atrativos
do lugar. Um atrativo pode ser uma cachoeira, uma
espécie animal, um ecossistema, um projeto de con-
servacdo, uma comunidade tradicional com cultura
bem marcada etc. E importante analisar tudo em
detalhes pensando no perfil do turista ao qual seu
produto é dirigido.

Para ndo esquecer de aspectos importantes, é
bom fazer um inventario para avaliar o atrativo ou
o destino (ver tépico “Diagnéstico”).

Na analise da qualidade do produto que se
quer oferecer, é importante ser objetivo. E preci-
so saber bem qual a atratividade do produto. Uma
maneira de se fazer isto é usar trés filtros: um
filtro de necessidades (do turista), um filtro com-
parativo (com a concorréncia) e um filtro
operacional (do produto).

FILTRO 1 - CATEGORIAS DE NECESSIDADES

O seu cliente tem necessidades basicas que podem
ser divididas em trés categorias. Cada uma precisa
ter um padrdo minimo para servir de base para a
préoxima. Adotando essa maneira de pensar, vocé
sabe como deve priorizar seus esforcos para melho-
rar a qualidade do produto.

a) Bem-estar basico

A primeira coisa que precisa ser pensada é que o
produto de ecoturismo deve garantir um bem-estar
basico ao publico-alvo. Isso quer dizer que seu pro-
duto deve ter padroes minimos de seguranca, con-
forto e higiene relativos as expectativas do cliente.
Um mochileiro ndo é muito exigente, mas um clien-
te cinco estrelas é.

b) Acessibilidade

O produto deve ser acessivel ndo s6 em termos de
tempo e distancia, mas também em termos de in-
formacdes. Por cada hora que seu produto esté dis-
tante do aeroporto mais préximo (no caso de turis-
mo de longa distancia), vocé podera perder clientes.
Se for dificil achar informac&es sobre o lugar, o turis-
ta precisard de muito mais iniciativa para chegar la.
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¢) Qualidade de servicos/infra-estrutura

So6 valera a pena fazer mais investimentos, diversifi-
cando e melhorando infra-estrutura e servicos de
atendimento, se vocé estiver garantindo bem-estar
basico e facilitando o acesso aos seus clientes.

FILTRO 2 - COMPARATIVO

Os consumidores tém uma grande oferta de produ-
tos de ecoturismo a escolher. Vocé precisa posicionar
seu produto de ecoturismo em relacdo a concorrén-
cia. Para ajudar este posicionamento, pense nisto:

a) Tudo é relativo

E preciso ser objetivo na anélise da qualidade de
seu produto e saber qual é seu “raio de atracdo”.
As pessoas realmente virdo de todos os cantos do
mundo ou trata-se de uma atracdo local? Lembre-
se que o ecoturista geralmente é um viajante ex-
periente e bem-informado e ndo adianta exagerar
os atrativos do lugar.




Pergunta

Acesso: como 0
turista chegara
a0 atrativo?

Tempo: quanto
tempo o turista
deve ficar no
atrativo?

Hospedagem:
onde o turista
pernoitarad? (se o
produto ndo for
uma pousada ou
hotel)

Alimentacéo: o
que o turista
comera?

Guias: quem vai
acompanhar o
grupo?
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TABELA 1 —Checklist operacional

Considerar

Cidade de acesso (de avido) mais proxima (em quildmetros e tempo).

Tipo de transporte para levar o turista da cidade de acesso para o destino.
Existem alternativas de transporte de menor impacto?

Problemas de acesso (por exemplo, estrada intransitavel

por causa de chuva).

Periodo minimo que o turista teria de passar no lugar

para apreciar os encantos.

Se 0 acesso é dificil, ¢ importante pensar em tempo de descanso.
Uma regido com varios atrativos pode fazer o turista ficar mais tempo.

0 atrativo requer (ou merece) mais de um dia de visita?

Fazer um levantamento dos hotéis/pousadas ou outros tipos de
hospedagem nas proximidades, identificando suas caracteristicas (conforto,
preco, tamanho, localizacdo, servigos etc.).

Se possivel, também escolher estabelecimentos com praticas ecoldgicas.
Talvez a construcdo de um hotel/pousada ecoldgica possa ser um fator
decisivo para atrair turistas.

0 ecoturista gosta de conhecer comidas regionais, mas deve haver uma
alternativa para quem tem menos espirito de aventura.

¢ Uma maior propor¢do de ecoturistas é composta de vegetarianos.

Problemas digestivos podem atrapalhar uma viagem.
As refeicbes tém de ser planejadas com o roteiro do passeio em mente.
Nos passeios, é bom sempre ter 4gua e lanche para dar energia.

Um bom guia pode salvar um produto mediocre, mas um guia ruim pode
destruir um bom produto.

Um guia deve ter personalidade, lideranga, conhecimento

e facilidade de comunicaco.

A preferéncia é trabalhar com guias locais.

Quem atende ao mercado estrangeiro precisara de guias bilingles.
Grupos organizados muitas vezes ja vém com um guia.

Fazer um cadastro de guias para n&o ter falta na hora errada.

E importante investir em treinamento e atualizar os guias.

Também € possivel fazer atividades autoguiadas.

Pergunta

Sa0 necessarios
equipamentos e/
ou materiais
especiais?

Quais
informagdes sao
necessarias para
o turista?

Nao esquecer da
seguranca e do
conforto.

Considerar

Para melhor aproveitar o atrativo, pode ser que o turista precise
de equipamentos e materiais especiais: binculos para observagdo,
mascaras e snorkel (equipamento para mergulho sem garrafa de
ar), roupas especiais, repelente de insetos etc.

Nas informagdes transmitidas ao cliente, deve-se deixar claro o que
ele deve trazer e o que a operadora fornecera.

O turista deve receber informacdes antes, durante e apds o tour.
As informagbes devem ser praticas (por exemplo, que roupa levar)
e sobre o conteldo da experiéncia que ele tera.

Critérios de conforto e seguranca influirdo na escolha dos tipos de
transporte, hospedagem, alimentacdo, guias, equipamentos e até
nas informacdes que serdo passadas ao turista. Essas escolhas
poderdo refletir no custo do produto.

Deve-se pensar também nos problemas de seguranca ou
imprevistos (picadas de insetos, cobras, acidentes, problemas
particulares de salde) que podem ocorrer, além de preparar um
plano de agdo caso esses imprevistos ocorram (médico/hospital
mais proximo, como se chega 13).

O turista deve ter um seguro de viagem e assinar um termo de
responsabilidade para evitar problemas sobre quem paga a conta
de um resgate e de um tratamento médico.

Deve-se ponderar se vale a pena levar turistas para regides

com altos indices de doengas de dificil prevencdo e/ou cura,

tais como a maldria.

0 guia deve receber um treinamento em primeiros socorros e levar
um kit basico nas viagens, de acordo com as condicdes do local.
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b) Qual é o diferencial?

Em geral, as pessoas sdo inundadas com informa-
¢Bes e dedicam pouco tempo para ler tudo com aten-
¢ao. Pense nos atrativos “concorrentes” ao seu e
procure identificar qual é o seu diferencial, ou seja,
o que faz o seu atrativo diferente — e mais interes-
sante — do que os demais.

c) Sinergias

Nem sempre o atrativo precisa valer a viagem. A
proximidade de outros atrativos (ndo necessaria-
mente ecoturisticos) pode valorizar o que vocé
esta propondo.

d) 0 mesmo lugar pode ter atrativos diferentes
para diferentes publicos-alvo

Nao limite o seu atrativo a um publico-alvo especi-
fico. Se vocé fizer bem o inventario, descobrira va-
rias maneiras de utilizar seu atrativo com mais de
um publico-alvo e podera distribuir melhor a visita-
¢do durante o ano.

e) Os atrativos nao sao apenas paraisos
ecoldgicos intocados

Uma visita a areas desmatadas e/ou poluidas pode
ser uma forma valiosa para demonstrar o valor de
trabalhos de conservacdo, desde que seja interpre-
tado de maneira que ressalte o aspecto degradado
do local e a necessidade de conservacdo. Nesse caso,
o diferencial esta na qualidade da informacao trans-
mitida ao visitante como forma de compensacao pelo
aspecto visual de natureza degradada.

FILTRO 3 - OPERACIONAL

O filtro operacional é uma checklist para ver quais
recursos vocé tem para montar seu produto.

Preco — quanto cobrar?

Chegamos a conclusdo de que o produto é viavel do
ponto de vista operacional e sabemos sua posi¢cdo no
mercado. Agora é importante pensar quanto nés po-
demos cobrar do consumidor. Para estabelecer um pre-
¢o para seu produto, devem-se considerar trés pontos:

e Qual é ovalor do produto para o cliente?

¢ Quanto a concorréncia estad cobrando por pro-
dutos semelhantes?

¢ Quais sdo os meus custos para operar o produto?
O mais facil é verificar o preco da concorréncia.

Isso pode ser feito por meio de visitas, levantamento
de anuncios, Internet etc. Se vocé acha que o seu pro-
duto oferece algo a mais, o seu preco pode ter um
prémio acima do preco da concorréncia.

Sem os parametros da concorréncia, serd mais
dificil estabelecer o valor para o seu cliente. Nesse
caso, pense também no poder de compra do cliente
e nas suas despesas com outras formas de lazer, por
exemplo, quanto custa ir a um parque de diversoes,
quanto se gasta para ir ao zooldégico etc.

Em todos os casos, é preciso fazer um calculo dos
custos. A diferenca entre o preco de venda e a base
de custos determinara a rentabilidade do negécio.

Preco é um instrumento de marketing que pre-
cisa ser bem pensado. Algumas consideracdes:

* tabelas de precos complicadas confundem;

® pregos com valores arredondados sdo mais fa-
ceis de lembrar;

e frequentes mudancas de precos podem resul-
tar em perda de clientes;

e para produtos com altos custos fixos, € comum
dar descontos de baixa estacdo, visando atrair
turistas na baixa temporada e gerar caixa para
cobrir, ao menos, parte dos custos fixos;
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e ¢ preciso monitorar os seus custos para avaliar a
necessidade de ajustes de precos;

* na industria do turismo, paga-se comissdo para
quem revende seu produto. Essa comissdo recom-
pensa o intermediario para o esfor¢co de venda
que ele tem. A pratica de comissionamento impli-
ca que seu produto tenha um pre¢o mais alto (o
preco balcao) para o seu cliente e um preco mais
baixo para o intermediario;

e se for o caso de trabalhar s6 com mercado es-
trangeiro, considerar seu preco em doélar.

Comercializacao

Uma vez definidos o produto e seu preco, o proximo
passo é vendé-lo. O publico deve saber que seu pro-
duto existe (promocao) e também saber onde com-
prar (praca). As decisdes sobre distribuicdo e propa-
ganda estdo intimamente ligadas. Esses dois temas
serdo tratados nos pontos a seguir.

Distribuicao: como chegar até o publico-alvo

Em um mundo ideal, ndo haveria intermediarios e
a promocdo seria feita boca a boca: o fornecedor
do produto conheceria cada individuo de seu publi-
co-alvo pessoalmente, e o publico saberia exata-
mente que tipo de produto desejaria comprar e
onde o encontrar. Além disso, os dois lados teriam
confiancga total um no outro nessa transa¢do. Con-
tudo, uma vez que o publico-alvo estad espalhado
no Brasil e no mundo, os custos de marketing au-
mentam com a distancia entre o fornecedor do pro-
duto e o possivel comprador.

A saida é trabalhar com intermediarios que ja
tém acesso a esse publico-alvo, pois os custos fixos
de marketing serdo baixos e os custos variaveis se-
rdo pagos por meio de comissoes.



No esquema a seguir, séo mostrados os varios
caminhos para que o seu produto de ecoturismo che-
gue ao publico-alvo no exterior (para o mercado bra-
sileiro, os caminhos sdo semelhantes, mas com me-
nos intermediarios). Um individuo que quer fazer uma
viagem de ecoturismo no Brasil tem duas opg¢des: ou
ele faz tudo sozinho (pesquisa aonde ir, planeja a via-
gem, faz reservas e pagamentos etc.; essa opcdo foi
muito facilitada pelo crescimento do uso da Internet),
ou usa intermediarios (ou revendedores). Um cliente
usa intermediarios porque, se fizer tudo sozinho, gas-
tard muito tempo e nem sempre conseguira bons pre-
¢os por falta de poder de negociagao.

Na comercializacdo do turismo, estes termos sdo
importantes:

e quem envia turistas € emissor;

e quem recebe turistas é receptivo;
e qguem sé revende produtos de outros é agéncia;

e guem monta produtos é operadora.

mercado de (eco)turistas

agéncia
operadora

instituicao

ageéncia

operadora
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Boca a boca

Guias de viagem

Imprensa

Folhetos

CD-ROM

Feiras e congressos

Visitas

Famtours (Grupos
de viajantes formados
por agentes de turismo)

Mala direta

Anuncios
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TABELA 2 - Tipos de promocao

E o melhor tipo de promocdo, porque as pessoas confiam nos amigos. A arte & como comecar esse
processo. Um projeto de conservacdo tem uma rede de “amigos” em forma de organizacdes parceiras,
consultores, visitantes e simpatizantes.

Uma outra forma de boca a boca sdo os guias de viagem (impressos) para viajantes independentes, como
0 Guia 4 Rodas e o Guia de Ecoturismo, no Brasil, e Lonely Planet Brazil Travel Survival Kit e The South
American Handbook, no exterior.

Afimprensa é um tipo de boca a boca com alcance muito maior. Pode ser muito Util para familiarizar o puablico
com um destino e ajudar a divulgar o nome de uma operadora. Mas tem de ser bem usada e dosada. A
imprensa pode provocar uma demanda além da capacidade de um destino ou atrair um publico indesejado.
Em geral, vale a pena entrar em contato com as revistas especializadas como Caminhos da Terra, Horizonte
Geografico, Familia e Aventura. Também se deve construir um banco de dados de contatos na imprensa.

Para investir em material impresso, deve-se ponderar a respeito do publico-alvo, custos e qualidade. Hoje,
com um computador, um escaner e uma impressora colorida ja é possivel fazer folhetos simples e bem
elaborados. Para operadoras pequenas, um folheto simples é muito Util na venda a turistas individuais (direto
ou por intermédio de uma agéncia). Também pode servir para quem vende por meio de revendedores que ja
produzem seu proprio catadlogo. Uma operadora que tem uma grande variedade de produtos ou um hotel
grande deve pensar num folheto de melhor qualidade.

E na realidade um folheto/catalogo eletronico. E mais flexivel que um catalogo por causa de atualizacio
imediata e possibilidade de interatividade. Por outro lado, exige acesso a um computador.

Participar de feiras e congressos ¢ uma maneira de conhecer e se manter informado sobre o mercado (clientes
e concorrentes). Uma operadora conhecida podera renovar contatos ja estabelecidos. Muitos congressos e
feiras sdo organizados anualmente, e muitos sdo perda de tempo. Vale a pena se informar com antecedéncia
sobre os mais adequados e pedir opini&o a alguém que j4 foi.

Visitas a clientes revendedores sdo importantes para se estabelecer contato pessoal (na maior parte
do tempo, a comunicagdo é por fax e telefone), discutir novos produtos e possiveis problemas.

Chamar pessoas de agéncias e operadoras para conhecer seu produto em tour de familiarizagdo é importante
se 0 seu produto é novo. Porém, s vale a pena se o produto ja é bem testado e se vocé conseguir pessoas
que depois realmente venderdo o tour.

0 resultado de uma mala direta esta ligado a qualidade de seu banco de dados, a outras atividades de
promocdo (como um artigo no jornal, um andncio) e a continuidade do contato (no caso de revendedores,
o envio de uma mala direta pode ser usado para marcar entrevistas para esse fim).

Antncios podem ser Uteis para divulgar o nome do produto e ganhar credibilidade. Como sempre, deve se
pensar no custo e no publico-alvo antes de decidir por uma forma de antncio e tipo de revista ou jornal
(pagina na Veja vs. tijolo no caderno de viagens).



A agéncia de viagem emissora passa a reserva
para a operadora que realmente estd organizando
aviagem (ou a uma agéncia associada no Brasil, que
passa para operadoras locais).

Uma tipica operadora emissora oferece viagens
com datas fixas no mundo inteiro e publica isso anual-
mente (ou até com maior frequiéncia) num catalogo
muito bem produzido, ilustrado com fotos e mapas,
que é enviado por meio de mala direta ou a pedido do
publico-alvo. Uma equipe de atendimento da maiores
informacgGes para todo o mundo via telefone e anota
as reservas e dados especificos sobre o turista.

Os clientes que fizerem reservas recebem in-
formag¢des mais detalhadas sobre a viagem. Hoje,
uma importante fonte de informacdes é a Internet,
principalmente no exterior.

Essa viagem é subcontratada ou contratada di-
retamente por uma operadora. No caso de uma via-
gem para diferentes regides do Brasil ou de viagem
mista turismo geral/ecoturismo, contrata-se uma
grande agéncia brasileira.

A agéncia subcontratada ou contratada re-
passa a operagdo para as diferentes operadoras
dos produtos. A subcontratada ja conhece as da-
tas de viagens, mas s6 recebe a confirmacdo se
tiver um grupo minimo.

Se o fluxo de turistas aumenta muito, fica inte-
ressante para ambas as pontas cortar caminho dis-
pensando intermedidrios, mas existe uma certa éti-
ca em nao roubar clientes de outras agéncias, visto
que a estrutura de comissdes foi criada para evitar a
erosdo de precos.

E importante ressaltar que, com o recurso da
Internet (boca a boca eletrénico numa comunidade
global), tem havido mudancas nesse cenério, incen-
tivando o contato direto entre cliente e o produto.
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Promocao: como atrair o publico-alvo

A promoc¢ao do produto depende do caminho até o
cliente final. Se houver a decisdo de vender o produto
para um intermedidrio, a promocao deve ser dirigida
a esse cliente, em geral “atacadista”, e ndo ao ecotu-
rista. Antes de comecar a promover o produto, vocé
precisa saber qual é aimagem do seu produto, o que
vocé quer passar. Quanto mais consistente é sua men-
sagem de promoc¢ao, mais vocé refor¢a a sua marca.
O trabalho do filtro 2 é basico para isso.

O tipo de promocdo depende dos recursos que vocé
tem e o mercado que quer trabalhar. A seguir, ha uma
tabela dos tipos de promog¢do mais comuns.

A Internet ja estd mudando o mundo do turis-
mo, que é o segundo produto mais comercializado na
rede mundial de computadores. Nos Estados Unidos,
20% dos passeios ja sdo comercializados por inter-
médio desse canal. A Internet ajuda a cortar caminho
entre o fornecedor e o cliente final e dificulta a vida
dos intermediarios de informacgdes (agéncias).

A possibilidade de investir em uma home page,
que é atualizada regularmente, possibilita download
de informacdes, e ter um sistema de reservas on-
line ou via e-mail deve ser considerado. Porém, deve-
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se lembrar que vender pela Internet é um negécio
qgue envolve confianca. O cliente precisa acreditar
que, por trds do mundo virtual que lhe é mostrado,
ha uma realidade correspondente, ou seja, além de
informacgdes sobre seu produto, é necessario:

e responder rapido a e-mails;

¢ ter endereco fisico e telefones;

e sistema de seguranca, no caso de possibilidade
de pagar por cartdo;

¢ verificar a acessibilidade do seu site (tempo de
carregar as paginas);

¢ verificar a necessidade de adaptar formato e
conteudo.

Por isso, é preciso ter alguém da area de
marketing que seja responsavel pelo funcionamen-
to e conteudo do site.

Plano de marketing

Tem como objetivo vender o produto ao cliente da for-
ma mais eficaz possivel. A premissa é a de que existe
um publico-alvo bastante grande para comprar o pro-
duto. O marketing mix (decisdes sobre produto, preco,
distribuicdo e promocdo) deve ser coerente e casar
com o perfil do publico-alvo.

Um plano de marketing integra todas as infor-
magdes discutidas anteriormente e operacionaliza
por meio de:

¢ objetivos quantificados (vendas, participacao
mercado);

® cronograma para sua execucao;
e orcamento (vou gastar quanto e com o qué?);

e calculoderetorno. m
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Q autora relaciona a busca de apoio, financiamento e parce-
rias e as medidas que visam a captacao e gestao de recursos.
Da também exemplos e propde passos para a elaboracado de

projetos e indicadores de sustentabilidade.
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Neste topico, vamos apresentar dois assuntos que
estdo interligados: a busca de apoio, financiamento
e parcerias e as medidas que visam a captac¢do e
gestao de recursos. Vamos também dar exemplos e
propor passos para a elaboracdo de propostas de
projetos e indicadores de sustentabilidade, como
estratégias de gerenciamento.

Estamos vendo, neste manual, que as ativida-
des e os empreendimentos relacionados ao turis-
mo devem ser conduzidos de forma a se respeitar
o0 meio ambiente e as tradi¢oes e os valores cultu-
rais da regido receptora.

Consideramos de extrema importancia que o
processo de captacdo e gestdo de recursos ndo deva
ser causa de acdes impactantes sobre os meios na-
tural e cultural. Os recursos captados devem ser uti-
lizados obedecendo-se as leis vigentes. O retorno
financeiro sobre investimentos em projetos de tu-
rismo sustentavel deve considerar o valor do patri-
monio natural e cultural do projeto e os custos gera-
dos por ele. Essa é a questdo da sustentabilidade,
gue sera vista detalhadamente no fim deste toépico.

Conceito de parceria

Parceria é um instrumento legal, induzido
pela oportunidade e/ou necessidade de
potencializar recursos de duas ou mais
partes (publicas ou privadas), construido em
torno de objetivos comuns, voltados para

0 apoio a acbes que os concretizem.’

" Programa MPE, Brasilia, maio 2000.

No Terceiro Setor da economia atual, a partici-
pacdo da sociedade civil desponta como principal
alvo e evoca a solidariedade e a descentralizacdo
como conjuntos essenciais para constitui¢cdo do sis-
tema e atitudes que respondem pela nova matriz
da parceria, isto é, uma cooperacdo entre sujeitos
que, mesmo quando movidos por interesses parti-
culares, ultrapassa seus particularismos em prol de
um objetivo comum que ndo se esgota com o aten-
dimento das necessidades de cada um isoladamen-
te, nem de ambos conjuntamente.

A idéia-chave da parceria é mobilizar micro,
pequenas empresas, empresarios e individuos, para
que adotem politicas e praticas relativas as causas
de responsabilidade social.

Assim, essa deve ser a preocupacdo de todos,
ndo importando a sua condi¢do, desde o volunta-
rio até o empresario. Como instrumento para cap-
tacdo de recursos, ndo somente os grandes em-
presarios devem ser procurados para parcerias. As
institui¢cdes publicas voltadas para o meio ambien-
te ou outras areas e os cidadaos, pessoas consci-
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entes e capazes, engajados nos projetos de forma
voluntaria, sdo grandes fontes de recursos para
uma empreitada dar certo.

A parceria pode também representar o papel
de um potencial doador. Vocé&, como responsavel pela
captacdo de recursos, deve estar sempre procuran-
do novos nomes para incluir na sua lista, e a criacdo
de parcerias pode tornar-se uma estratégia efetiva
para se conseguirem 0s recursos necessarios para a
realiza¢do do seu projeto.

Captacao de recursos

Significa buscar os recursos necessarios para que
uma situacdo ou projeto se realize. Em muitos in-
dividuos, a vontade de provocar uma mudanca po-
sitiva ou de ajudar uma causa ou projeto leva-os a
desenvolver a atividade de captacdo de recursos.
Em outros, de doar recursos.

Vista por muitos como a parte mais “chata”
ou mais ardua num projeto, se for conduzida na
busca de uma solucdo, torna-se uma tarefa agra-
davel e muito compensadora. Na maioria dos ca-
sos, sem recursos ndo ha projeto. Portanto, é uma
das atividades mais importantes do projeto e é
desenvolvida pelo seu diretor, coordenador ou al-
guém designado por ele.

Alguns exemplos

Exemplo 1: vocé ainda nao dispoe dos recursos
para o seu projeto

Vocé tem uma idéia fantastica ou um plano muito
bom. Esse plano ja esta todo delineado, vocé tem
0 seu projeto pronto. Deve, entdo, partir para a
elaboracdo do orcamento e de um plano de acao.
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E ndo dispde de recursos para viabilizar o seu plano.
Nada. Vocé deve, antes de tudo, elaborar o seu pla-
no de captac¢do e gestdo de recursos.

Exemplo 2: vocé dispoe de parte dos recursos
para o seu projeto

Vocé, como na situacao anterior, precisa ter a nocao
exata do orcamento do projeto. Quando chega ao
total, para elaborar a proposta, percebe que s6 tem
parte dos recursos. Nesse caso, podera estabelecer
as prioridades e alocar o que dispde de recursos para

as acdes mais importantes ou urgentes. Nesse pro-
cesso, vocé ja esta elaborando o seu plano de capta-
¢do e gestao de recursos.

Exemplo 3: vocé ja dispoe dos recursos para o
seu projeto
Em primeiro lugar, vocé precisa ter a nocdo exata
do orcamento do projeto. A partir desse total, po-
dera elaborar um plano de captacdo e gestdo de
recursos, ou seja, um plano de acdo que visa a busca
dos recursos necessarios para o seu projeto. Vocé ja
estudou todos os componentes? Analisou todos os
elementos? Os gastos administrativos, de pesso-
al, de transporte etc.? E o ponto fundamen-
tal, que é saber o quanto tem alocado para
o seu projeto?
Se o resultado mostrar-lhe que dis-
pde dos recursos necessarios para o
seu projeto, entdo vocé se encontra
na situacdo ideal. Parabéns! Vocé
ndo precisa captar recursos imedi-
atamente, mas sim de um plano de
gestdo de recursos. Também tera
de ser muito cuidadoso na questao
da sustentabilidade. Tendo recur-
sos ou ndo, voceé precisa elaborar a
sua proposta de projeto.

Nos exemplos acima, antes de se
contatar um doador, vocé precisara
preparar a sua proposta de projeto,

que é o seu plano de captag¢do de recur-
sos. Ele pode ser completo, de acordo com
0s passos a seguir, ou, em alguns casos,
pode também ser um plano resumido, de
duas paginas, constando somente os pontos
principais e o total dos custos envolvidos. ®
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Caixa de
ferromwmeénta s

Sete passos para a elaborac¢do do seu plano de cap-
tagdo e gestdo de recursos.

Passo 1 — Coeréncia com os objetivos

Vocé precisa ter certeza de que o esforco a que se
propde é decisivo para a sua organizacao, isto é, que
seja coerente com a missdo que deve ser cumprida:
e analisar a experiéncia de outras organizacdes
(e do governo, se relevante), com relacdo as
atividades propostas no projeto;

e fixar as necessidades do projeto e as condicbes
locais da area do projeto;

e desenvolver uma abordagem inicial e um plano
de trabalho que antecipe dificuldades e obsta-
culos potenciais;

e fazer uma pesquisa de quem seria o doador
ou a instituicdo doadora que teria interesse
no seu projeto;

¢ obter do doador e/ou da instituicdo informa-
¢Oes sobre seu interesse em projetos e suas di-
retrizes para que propostas de apoio sejam sub-
metidas a julgamento;

e comunicar-se com a equipe do doador, por
meio de visita, carta ou telefonema, apresen-
tando sua organizacao, seus objetivos e o tra-
balho para o qual vocé esta procurando apoio
ou parceiros;

e familiarizar-se com os objetivos dos grupos
colaboradores.

Passo 2 — Pontos fortes e fracos
do projeto

Vocé deve se familiarizar com os pontos fortes e
fracos de sua organiza¢do ou projeto, tendo em
maos os seguintes dados:
e aptidao para levantar e gerenciar fundos;
¢ habilidade para manter fontes diversificadas de
recursos em longo prazo;

e desempenhos anteriores;
e producdo sélida;

e integridade;

¢ independéncia;

e credibilidade;

e eficacia;

¢ trabalho em equipe.

Passo 3 — Ferramentas utilizadas

Essas ferramentas sdo instrumentos que alinham
as estratégias, as a¢des do dia-a-dia, utilizados como
ferramenta para disseminar a estratégia. Para isso,
é necessario criar tecnologias que promovam o equi-
librio social para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, de forma sustentavel e competitiva.

Utilizamos ferramentas como um foco de luz
voltado para as estratégias utilizadas numa organi-
zacdo moderna. E uma maneira de tirar as estraté-
gias da empresa do papel, levando-as ao conheci-
mento de todos os integrantes que participam de
sua execucdo, a fim de elaborar uma peca-chave da
qual devem surgir duas matrizes:
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e pontos criticos das estratégias; e

e perspectivas, enumerando as areas e as agoes
que levardo ao sucesso do plano a ser im-
plantado.

Quanto aos pontos criticos: verificar por meio
dos indicadores de desempenho para cada objetivo,
criando tecnologias que promovam o projeto de for-
ma sustentavel e competitiva, além de contribuir
para a reducdo dos desequilibrios sociais e melhoria
da qualidade de vida da populacéo.

Quanto as perspectivas: areas criticas a se-
rem administradas, verificar no mapa a questao
financeira, as relagdes com o mercado, procuran-
do melhorar suas tecnologias, firmando parcerias
com organizacgdes nacionais e internacionais, aper-
feicoando a producao intelectual da empresa por
meio do desenvolvimento do pessoal da empresa,
oferecendo capacitag¢do, de modo a facilitar a to-
mada de decisdes.

Quando, no mapa da caixa de ferramentas de
uma empresa, sao previstas parcerias e houver pro-
dutos ou servicos de qualidade ou mesmo um proje-
to atraente de meio ambiente, entéo, sera factivel
a captacgdo de recursos.

Quanto ao fluxograma, sugerimos os seguin-
tes passos:

a) verificar se ha competéncias e habilidades para
investir no desenvolvimento pretendido;

b) sendo positivos os primeiros passos, alcancara a
eficiéncia operacional;

o) firmar parcerias que facilitem a execuc¢do dos
projetos;

d) se houver parcerias e produtos de qualida-
de, conseguira captar mais recursos para seus
projetos.



Tabela 1 — Resumo de projeto: definicao
e importancia do problema

Projeto Orcamento

Objetivo do projeto Fundos disponiveis

(da sua organizacdo
e de outras fontes)

Potenciais obstaculos Fundos a serem requisitados

Atividades propostas
Responsaveis

Resultados esperados e
indicadores de avaliacdo

Passo 4 — Resumo de projeto

Apresentamos uma tabela (Tabela 1) onde vocé po-
derda estabelecer previamente os recursos a serem
alocados ao projeto. Ela podera também auxilia-lo a
definir importantes pontos para a elaboracdo de uma
proposta, com temas como: objetivo do projeto, obs-
taculos, atividades, responsaveis pelas atividades ou
pelo projeto e os resultados esperados, assim como
indicadores de avalia¢do.

Passo 5 — Elaboracao da proposta

Inclui a analise do “Ciclo do projeto”. Partimos, en-
tdo, para a "Elaboracdo da proposta”.
1. Segue uma lista de perguntas que vao auxilia-
lo no processo de elaboracdo da proposta do
seu projeto.

* O que o projeto esta tentando alcangar?

e O que vocé mudara ou influenciard por meio
desse projeto?

Por que é importante assumir o projeto?

Por que vocé é a pessoa mais indicada para as-
sumir o projeto?

Como serd conduzido o projeto?
Onde sera localizado o projeto?
Quando ocorrerao as atividades do projeto?

Como vocé monitorara o desempenho do pro-
jeto em andamento?

Como vocé medira sua eficacia?
Como vocé transmitira o que aprendeu?
Quanto custara o projeto?

Que recursos serdo necessarios e para quais as-
pectos do projeto?

Se for continuar, como sera sustentado o projeto?

O que vai acontecer depois que o projeto inicial
estiver concluido?

Que outros materiais vocé pode oferecer para
apoiar a proposta?

Uma vez que essas perguntas sejam respon-
didas, vocé estara apto a escrever a sua pro-
posta. Segue uma relagdo dos itens que com-
pdéem a proposta.

Obijetivos gerais e especificos;
definicdo e importancia do problema;
antecedentes da instituicdo;

métodos e plano de trabalho;
monitoramento, avaliacdo e relatério;
or¢gamento;

sustentabilidade;

material de apoio.
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3. Com base na elaboracdo da proposta do seu
projeto, partimos para uma exemplifica¢do de
atividades que podem acontecer durante o pro-
cesso. Para tanto, verificamos os itens a seguir,
para desenvolvermos os seus varios estagios:

e planejamento;

® proposicao;

e implementacao;

e estabelecimento de contatos;

e colaboracao.

4. Paraexemplificar o quadro de atividades, apre-
sentamos um modelo (Tabela 2). Esse quadro
vai auxilid-lo na execuc¢do de sua proposta e as
atividades envolvidas.

5. Para que a proposta esteja bem coordenada
com as atividades estabelecidas, sugerimos
um cronograma de planejamento para ser
anexado a sua proposta. Nesse cronograma,
devem constar as atividades planejadas para
o projeto (Tabela 3).

6. O passo seguinte ao cronograma de planeja-
mento é o cronograma de implementac¢do do
projeto. Esse cronograma de implementacao
deve estar também anexado a sua proposta.

Passo 6 — Orcamento

Deve incluir o plano financeiro para todo o tempo
de duracdo do projeto, até de contribui¢ées nao fi-
nanceiras, de beneficiarios e fundos provindos da
organizacao e dos doadores. Vocé devera também
incluir uma descri¢do resumida, identificando os pro-
cedimentos envolvidos no gerenciamento dos recur-
sos de sua organizacao, identificando o banco com
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TABELA 2 — Exemplos de atividade no processo de elaboracao de propostas

Planejamento Proposicao Implementacdo Estabelecimento de contatos Colaboracao
Estabelecer planos estratégicos a Estabelecer planos especificos e Gerenciar, monitorar, avaliar. Identificar doadores em potencial e Trabalhar com doadores e organizagdes
curto e longo prazo. documentos delineando o projeto. organizacdes de apoio. de apoio para desenvolver a proposta.
Participacdo de toda a equipe e Objetivos gerais e especificos, Relatar o desempenho do projeto Visitar doadores potenciais, escrever Utilizar o apoio técnico dos doadores,
pessoas interessadas. problemas, téticas e operagdes. em andamento ou falar por telefone, se possivel assim como um potencial

antes de enviar a proposta. financiamento.
Estabelecer prioridades e diretrizes Monitoramento/avaliagdo/relatério. Pesquisar um amplo quadro de Finalizar a proposta e o plano de
para o projeto. doadores e organizacdes de apoio. trabalho com as organizagdes de

apoio.

Fixar a viabilidade do projeto. Orcamento e sustentabilidade.

TABELA 3 — Exemplo de cronograma de planejamento

Atividades de planejamento do projeto Data do inicio Data do término Seqiiéncia do projeto

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

1. Desenvolver as idéias iniciais do projeto, com base no plano estratégico da organizacao. X

Responsavel:

2. Estabelecer contatos iniciais com potenciais doadores ou colaboradores. X X

Responsavel:

3. Produzir o documento da proposta. X X X
Responsavel:

4. Interagir com doadores e/ou colaboradores e obter reviséo deles. X
Responsavel:

5. Negociar os termos do projeto. X



que sua organizacao trabalha, o sistema de relaté-
rio financeiro e a pessoa responsavel pela contabili-
dade, dentro de sua organizacao.

O orcamento resume todos os recursos indis-
pensaveis para o projeto planejado, incluindo méo-
de-obra funcional, materiais do projeto e taxa de
administracdo. Mostra especificamente quanto di-
nheiro é necessario e como deve ser dividido. Esse
componente é critico para um gerenciamento efeti-
vo dos fundos durante toda a duragdo do projeto.

Para a elaboracdo do orcamento, vocé deve res-
ponder a seguinte questdo: qual é o montante final?

* Que tipos de recursos serdo exigidos — fundos,
funcionarios, servico de voluntarios, terra, equi-
pamentos etc.?

* Quando os fundos e recursos serdo exigidos?

e Qual é o cronograma para as principais exigén-
cias do projeto?

e Como vocé determina os recursos exigidos?

* Quem éresponsavel pela geréncia dos fundos?

Passo 7 — Gestao de recursos

E fundamental que vocé envie uma carta agrade-
cendo ao doador, logo apés o recebimento da con-
tribuicdo. Estabeleca uma relacdo profissional
com o doador, mantendo-o informado sobre
todas as etapas do projeto e mostrando que
vocé é transparente. Dessa forma, vocé
conquista a simpatia do doador, e, prin-
cipalmente, ele sabera que os planos
estdo acontecendo da forma espe-
rada. E ainda que algo ndo aconte-
¢a da forma esperada, mantenha-
o informado, explicando como
vocé pretende contornar e resol-
ver a situag¢do. O doador precisa
sentir-se gratificado pelo fato de es-
tar ajudando o seu projeto.
Administrando os recursos de
forma consistente, vocé conquista a
confianga do doador. Seguem algumas
perguntas para auxilid-lo no processo de
gestdo de recursos:
®como vocé acompanhara as doag¢des?
* \Vocé pretende enviar relatérios mensais?
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e Como vocé mantera os doadores envolvidos?

e Vocé convidara os doadores para uma reuniao
ou para visitar o projeto?

* Quais as datas-limite para elaboracdo e envio
dos relatérios?

E muito importante estabelecer um sistema de
acompanhamento financeiro para que a organiza-
¢do possa estar preparada para enviar relatérios
para os seus doadores.

O relatorio deve conter uma parte narrativa e
outra financeira. Ele deve comecar pela parte finan-
ceira, que deve ser similar & proposta do projeto. E
muito importante incluir todo o dinheiro gasto, pois
isso mostrard que vocé esta acompanhando deta-
Ihadamente esse processo e gastando a doacdo de
forma correta. Na parte narrativa, vocé podera in-
cluir os resultados obtidos, assim como o impacto
que a doagdo causou no projeto. Dessa forma, o do-
ador sentird que a sua contribui¢do foi importante e
teve bons resultados. Esse ponto é de extrema im-
portancia. Procure detalhar os nomes das pessoas
envolvidas e de equipes, se houver.

Outro ponto importante é demonstrar se uma
doacdo alavancou outras doac¢des ou outros tipos de
apoio. Geralmente, os doadores gostam de saber que
o investimento foi bem aplicado, que ha dinheiro em
caixa e que o projeto obteve o sucesso esperado.

Se houver um relacionamento com alguém da
fundacdo ou doador, o diretor do projeto devera
enviar uma carta para essa pessoa, enfatizando os
bons resultados e descrevendo os impactos causa-
dos pelo projeto. Uma narrativa bem escrita, obje-
tiva e interessante, acompanhada por um relatério
financeiro detalhado, ajuda a manter o bom relaci-
onamento com o doador.



Fontes de financiamento

Depois de preparar a sua proposta de projeto, vocé
precisa elaborar a lista de potenciais doadores e
decidir qual serd a melhor opcao para o seu projeto:
contatar um individuo, uma fundacdo ou desenvol-
ver uma parceria com um grupo ou organizacado.
Para comecar, pode preparar uma lista dos potenci-
ais doadores. Ai, vocé devera definir que tipo de
doador melhor se encaixa com o seu projeto: funda-
¢do, individuo ou mesmo uma parceria com outra
organizagao ou projeto.

Sugerimos, contudo, que faca uma pesquisa
detalhada, antes de contatar qualquer agéncia
financiadora, pois cada entidade tem sua linha de
acdo e politicas de financiamentos especificos para
projetos, com calendario de datas e outros requisi-
tos e formalidades.

Concluindo, vocé deve ter sempre em mente
gue o doador tem de se sentir gratificado com o seu
investimento. Dessa forma, vocé podera voltar a
contatar esse doador e solicitar futuras doag¢oes. Esse
doador pode, também, servir de fonte de informa-
¢do para outros possiveis doadores.

Obedecer aos prazos e as datas definidas para
a realizacdo dos seus objetivos garantira o sucesso
do seu projeto.

Sustentabilidade

Significa a sua preocupacdo com a durabilidade do
projeto. A secao deve descrever como o impacto do
projeto continuara depois que ele estiver concluido.
Para auxilia-lo nesse processo, relacionamos abaixo
as seguintes questdes:
* 0 que acontecerd com o projeto depois que as
atividades propostas forem executadas?
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e Como o projeto sera gerenciado quando as ati-
vidades financiadas forem concluidas?

e Como o projeto sera financiado no futuro?

e Como os beneficiarios ou outros continuarao
o trabalho?

e Como preparar acompanhamento de doacdes e
relatorios para manter os doadores informados?

Verificacao de sustentabilidade

Sustentabilidade técnica

Sera apropriado ao local do projeto o conjunto de
tecnologias e metodologias a ser usado? Materi-
ais e equipamentos podem ser adquiridos local-
mente? Eles podem ter assisténcia técnica tam-
bém localmente? Os participantes do projeto re-
ceberdo e continuardo a ter acesso a treinamento
e assessoria técnica, se necessarios?

Sustentabilidade gerencial

Quem gerenciara o projeto e como serdo toma-
das as decisdes? O pessoal local assumira posi-
¢bes de lideranga? Espera-se que os mesmos ad-
ministradores continuem a participar das ativi-
dades do projeto durante e depois de decorrido o
prazo previsto?

Sustentabilidade ambiental

Como as atividades do projeto causardo impacto
positivo sobre os recursos naturais renovaveis?
Que resultados positivos se esperam que conti-
nuem depois de completar o projeto? Como o pro-
jeto pode aliviar os impactos negativos e sobre
recursos naturais renovaveis durante a sua exe-
cucdo e como continuardo a dar atencdo a esses
impactos negativos?

Exemp/o Prq’-h'co para

e/aboracdo de

formu/drio para

re/atdrio de Prjeto

1.
2.

= ¢ W&

11.

Titulo do projeto

Periodo do projeto (datas de
inicio e término)

Principal responsavel pelo
projeto

Objetivo(s)

Atividades

Resultados

Metodologia de avaliacdo

Divulgacdo dos resultados do
projeto e recomendacdes

Status do futuro do projeto
Relatério financeiro:
Orcamento

Quantia recebida (fonte)
Despesa (fonte)

Apoio de outras fontes

Material de apoio
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Sustentabilidade social

O pessoal local recebera algum beneficio e partici-
pard do projeto? Que beneficios permanecerdo a
seu favor depois da conclusdo do projeto?

Sustentabilidade financeira

Que percentagem do financiamento do projeto
estad sendo usada para cobrir os custos periédicos?
Que doacgdes serdo feitas para cobrir esses custos,
uma vez esgotado o financiamento inicial do pro-
jeto? Que recursos financeiros locais podem estar
a disposicdo e quais as estratégias que serdo inici-
adas em ambito local para haver sustentabilidade
financeira? Que tipo de planejamento financeiro
a geréncia do projeto empregara e quando serd
iniciado o planejamento?

Os materiais de apoio devem incluir quaisquer
materiais elucidativos que reforcem seu projeto,
até o curriculum vitae de seus responsaveis, folhe-
tos com informacdes sobre a organiza¢do ou o pro-
jeto, cartas de referéncia, amostragem de mate-
rial referente ao projeto etc.

Anexos

e que outros materiais sdo necessarios para apoi-
ar seu projeto?

e Como devem ser apresentados para causarem
impacto positivo?

¢ Qual o publico-alvo?

O mais importante, na elaboracdo do seu plano
de captacgdo e gestao de recursos, é sempre se man-
ter fiel as reais necessidades do projeto.

Certamente, algumas dessas tarefas serdo exe-
cutadas posteriormente, a medida que for desenvol-
vendo e refinando sua proposta. Como vocé ja deve
ter notado, a sua organizacdo — ou o seu projeto —
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inevitavelmente acabara se envolvendo numa rede
de relacionamentos com outras pessoas, organiza-
¢Oes, agéncias governamentais, doadores, beneficia-
rios e uma variedade de outras instituicdes. Esse pro-
cesso vai ajuda-lo a estabelecer essas relacdes num
contexto mais realista, identificando claramente os
papéis e as responsabilidades de todos os envolvidos.

Completando esses itens com suas expectativas
quanto a cada parte integrante, o seu projeto ou a
sua organiza¢ao podera definir mais realisticamen-
te seu proéprio papel no relacionamento com as de-
mais partes e melhor informar os outros como as
responsabilidades serdo repartidas.

Dessa forma, vocé estara bem posicionado
para ter uma cooperagdo proveitosa e alcangar o
sucesso esperado. |
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éste capitulo mune o publico de informacgdes basicas acerca
da Administracdao e da Contabilidade, um conhecimento fun-
damental para quem deseja gerir um negécio, aliando turismo
e meio ambiente. Além de conceitos e critérios de cada area,
deixando claro que estes ndo estao sendo transmitidos de for-
ma aprofundada, o que sé um curso completo seria capaz de
fornecer, a autora também da dicas interessantes de como co-

mecar um empreendimento. Confira.

INTRODUCAO PARA
ADMINISTRACAOE CONTABILIDADE

ARIANE JANER

www.mpefunbio.org.br - Incentivamos a cépia, reproducao e divulgacio do contetido. Favor mencionar a fonte.
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Sao0 necessarios varios anos de estudo para se for-
mar como administrador e contador e isto esta fora
do escopo deste capitulo. De outro lado, é muito
importante que as pessoas responsaveis por empre-
endimentos de ecoturismo tenham noc¢des basicas
de Administracdo e Contabilidade.
Dentro deste contexto, os objetivos deste capi-
tulo sdo:
e dar uma curta introducdo sobre Administracdo
e Contabilidade;
e mostrar sua importancia para o sucesso de um
empreendimento de ecoturismo;
e fornecer algumas diretrizes importantes.

Ligacoes

Este capitulo tem liga¢des com :
¢ Moddulo Planejamento;
e Modulo Plano de Negbcios;

e Modulo Hotelaria;
e Moddulo Pesquisa de Mercado.

Conceitos e critérios

Todas as atividades de uma organizacdo podem ser
vistas como processos que precisam ser administra-
dos para essa organizacao atingir seus objetivos.
Os objetivos da organizacdo sdo, geralmente,
resultados de mercado (quantidade e qualidade do
produto/servico), resultados financeiros (faturamen-
to, lucro) e também podem incluir resultados na area
de responsabilidade social (criacdo de emprego, re-
lagdo com comunidade, impacto no meio ambiente).
Geralmente podemos identificar os seguintes
processos ou atividades dentro de uma empresa:
¢ producdo (de um produto fisico ou de um servico);
e marketing;
¢ financiamento;

¢ relacionamento com o ambiente externo da or-
ganizacdo (por exemplo: o ambiente legal, so-
cioeconémico, tecnoldgico);

® recursos humanos, organiza¢do e comunicacao
interna;

¢ planejamento estratégico e operacional;
e Contabilidade.

Existem muitas escolas e teorias de Adminis-
tragdo, que, muitas vezes, refletem o ambiente em-
presarial da época que foram criados. Inicialmen-
te, com o surgimento das grandes industrias, foca-
lizava-se muito a producao, Continuam aparecen-
do novos teorias, como “reengenharia”, mas é pre-
ciso analisar criticamente a contribuicdo deles, por-
que muitas vezes ndo vao além de dar um novo
visual para conceitos ja conhecidos.

Um conceito muito importante para a organi-
zacdo da Administracdo, que vem da administra-
¢do de qualidade, é o que define que administra-

¢do deve criar um circulo virtuoso (figura 1) de pla-
nejamento (Plan), execucdo (Do), verificacdo (Check)
e ajuste (Act).

Adicionalmente, é muito importante lembrar
que a administracdo de uma organiza¢ao deve sem-
pre ser construida com base nos seus recursos huma-
nos e sua capacidade de aprender e utilizar sistemas
de gerenciamento de informacdes adequados.

Resumindo, podemos dizer que:

e Administracdo é um conjunto de principios,
normas e func¢des que tém por fim ordenar os
fatores de producao e controlar sua produti-
vidade e eficiéncia, para se obter determina-
do resultado. A Contabilidade é um dos pro-
cessos-chave da Administracdo e diz respeito
ao registro dos atos financeiros do empreen-
dimento, de forma que se traduz o resultado
fisico em um resultado financeiro;

e Contabilidade é o estudo e pratica das fun-
¢Oes de orientacdo, controle e registro dos atos
e fatos de uma administra¢do econdmica. ®
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O importante em Administracdo é sempre criar
mecanismos que permitam a aprendizagem da or-
ganizacdo: um circulo fechado, no qual sempre se
ajusta o planejamento pelos resultados concretos,
conforme ja mostrado na figura 1.

Comecando um empreendimento

A maioria das empresas falha nos primeiros dois anos
porque ndo se prepara de forma adequada para o peri-
odo critico inicial. Para comecar um empreendimento
com pé direito e reduzir este risco precisa-se ter:
a) um plano de negécios (o seu primeiro plano);
b) financiamento suficiente para sobreviver no
periodo inicial critico da empresa;
¢) criar a pessoa juridica certa para o tipo de em-
preendimento;
d) contratar um contador e ter alguém com expe-
riéncia administrativa na empresa.

A escolha do tipo de pessoa juridica (PJ) deve
considerar uma série de fatores como:

1) objetivo social da organiza¢do (exemplo: com
ou sem fins lucrativos, uma atividade especifica
ou area de atuacdao ampla);

2) tipos de sécios (exemplo: muitos sécios ativos
no empreendimento ou um sécio ativo e alguns
socios investidores);

3) fontes de financiamento (exemplo: doacdo/pa-
trocinio versus capital de investidores);

4) forma de distribuicdo de lucros (superdvits no
caso de um PJ sem fins lucrativos);

5) custos de administragao;

6) custos de impostos.

As pessoas juridicas podem ser divididas em dois
grupos: com ou sem fins lucrativos. A vantagem-cha-
ve das pessoas juridicas sem fins lucrativos (associa-
¢oes, institutos, fundagdes) é ter uma carga tributa-
ria menor e a possibilidade de receber doac¢des. Po-
rém, ndo pode ter distribuicdo de superavit (neste
caso, nao se pode falar em lucro) entre socios, dire-
tores ou fundadores, e a perda de flexibilidade nem
sempre compensa as vantagens fiscais.

A cooperativa também é um PJ sem fins lucrati-
vos, mas permite a distribuicdo de superavit entre
os cooperados. Porém, precisa ter mais de 20 coope-
rados e s6 este fato pode complicar a administracdo
da cooperativa.

A maioria das empresas de turismo é uma em-
presa comercial limitada, que precisa de um minimo
de dois so6cios. Uma Pessoa Juridica (PJ) precisa ter
ata de constituicdo, estatuto social ou contrato soci-

al e se registrar nas autoridades pertinentes para
obtenc¢do de nimero de cadastro (CNPJ), inscricdo
estadual e/ou municipal (alvard). Também precisa
verificar a necessidade de inscricio em entidades de
classe (exemplo: Embratur). Toda PJ deve ter livros
fiscais e notas fiscais.

Para o registro da pessoa juridica, é necessario
contratar os servicos de, no minimo, um contador
para conduzir o processo e de preferéncia também
um advogado para elaborar um ato de constituicdo
ou contrato social.

Tributacao

Os impostos representam um custo importante em
qualquer empreendimento e merecem bastante
atencdo. Vale lembrar que sonegar impostos é cri-
me e a Receita Federal esta cada vez mais equipada
para fiscalizar possiveis sonegadores.

Os impostos e tributos podem ser divididos em
trés categorias gerais: tributacdo sobre faturamento,
sobre lucro e sobre folha de pagamento. A cobranca
dos impostos pode ser federal, estadual e municipal.

Dependendo do tamanho e tipo da empresa, pode-
se escolher o regime de impostos. Empresas pequenas
podem optar pelo regime simples, no qual os pagamen-
tos de varios tipos de impostos sdo unificados, uma taxa
fixa com base no faturamento da empresa.

Para pequenas e médias empresas que ndo se
qualificam para o regime simples, existe a opcdo de
ser tributada pelo lucro presumido, novamente co-
brado como porcentagem fixa do faturamento. Esse
sistema é vantajoso para quem tem margens de lu-
cro maiores que o lucro presumido e também signi-
fica menos fiscalizacdo. Empresas grandes (fatura-
mento maior que R$ 2 milhdes ao més) ndo podem
optar pelo lucro presumido.



Praticas contabeis basicas

A Contabilidade é a base para apurag¢do dos impos-
tos e tributos a serem pagos, bem como para o pla-
nejamento das contas do empreendimento. Por exi-
géncia legal, qualquer pessoa juridica precisa ter uma
contabilidade e deve poder mostrar os seus livros
fiscais em caso de fiscalizacdo.

Se o objetivo de fazer a contabilidade fosse s6 para
prestar informacdes a fiscais da receita, a atividade po-
deria se resumir a um processo passivo, que sé registra
os atos financeiros, mas nao ajuda na administragdo.

Porém, a contabilidade também é a principal
fonte de dados para orientar a administracdo do

Tipo imposto Esfera
PIS Federal
COFINS Federal
ISS Municipal
ICMS Estadual
IRPJ — Real Federal
IRPJ - Presumido Federal
CSLL - Real Federal
CSLL - Presumido Federal
CPMF Federal
Encargos Sociais Federal

INSS, FGTS etc

empreendimento. Por isso, precisa ser transparen-
te, de forma que os administradores possam tomar
suas decisoes.

Uma caracteristica basica da contabilidade é que
ela sempre deve mostrar as fontes das entradas e o
destinos das saidas de dinheiro. Os elementos basi-
cos de Contabilidade estao listados a seguir.

Livro-caixa

Todas as entradas (créditos) e saidas (débitos) de cai-
xa (ou seja, o dinheiro) sdo escrituradas no livro-caixa.
Essa é a forma de contabilidade mais simples. Do li-
vro-caixa pode-se depois alocar as entradas e saidas
para contas especificas, conforme o plano de contas.

Incide sobre Incluido no regime simples
Faturamento Sim

Faturamento Sim

Faturamento — servico Depende
Faturamento - mercadoria Depende

Lucro real Sim

Faturamento Sim

Lucro Real Sim

Faturamento Sim

Movimentacdo financeira Nao

(inclusive faturamento)

Folha de Pagamento INSS em parte

Todas as informacgdes sobre tributagdo federal podem ser verificadas em www.receita.fazenda.gov.br
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Plano de contas

Para um melhor controle das financas da empresa,
aconselha-se fazer um plano de contas, ou seja, or-
ganizar receitas, despesas, investimentos e financi-
amentos em categorias e subcategorias, de forma a
retratar o funcionamento do empreendimento.
Exemplos de contas sdo:

¢ venda de servicos/produtos;

e salarios tempordrios;

e salarios fixos;

e alimentacao;

e combustivel;

* manutencao;

e material de consumo;

e pagamento de dgua/luz;

e telefone.

Cada categoria identificado no plano de contas
transforma-se em uma conta-razao.

Conta-razao

O controle por meio de uso de conta-razéo visa de-
monstrar, de forma transparente, a posi¢do de cada
conta do plano de contas, seus saldos e movimenta-
¢oes diarias. O sistema de conta-razdo facilita os ad-
ministradores a analisar os custos de suas operagoes.

Contas a pagar e receber

Geralmente, parte significativa de despesas e recei-
tas de um empreendimento é a prazo. Quem néo
fizer previsao do fluxo de caixa (entradas e saidas de
dinheiro no futuro), pode ficar sem dinheiro em cai-
Xa em momento inoportuno. O planejamento do flu-
xo de dinheiro no tempo é feito por meio das contas
a pagar e receber.
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Conta bancaria - contabilidade e coeréncia

A contabilidade nos livros também deve ser coeren-
te com a conta bancaria. Se um empreendimento
tiver varias atividades distintas, é recomendavel ter
contas bancarias distintas.

Demonstracao de resultados por exercicio

Esta deve ser consolidada com base nos livros fiscais,
mostra se um empreendimento deu lucro ou prejui-
zo sobre um certo periodo (exercicio).

Essa analise deve ser feita, no minimo, anualmente
(no caso de lucro presumido) ou trimestralmente (lu-
cro real). Mas para ter um melhor controle sobre as
finangas, aconselha-se fazer isto mensalmente.

Balanco

E uma fotografia da saude financeira de um empre-
endimento em periodo determinado. Um balanco
sempre tem dois lados, o Ativo e o Passivo, cujos
totais sempre sdo iguais.

O Ativo mostra os bens e direitos da empresa, o
que ela tem em dinheiro, o que tem direito a rece-
ber de seus devedores e os seus bens permanentes,
como propriedades e equipamentos.

O Passivo mostra as obriga¢des da empresa com
seus devedores e investidores. O patrimoénio dos seus
investidores é igual ao total do Ativo, menos as obri-
gagoes a terceiros (as dividas) e pode ser negativo.
Investidores e bancos sempre analisam o balanco de
uma empresa para ver se ela tem saude financeira.

Administracao basica - por atividade

Um bom plano de negécios é o ponto de partida
para uma empresa, mas sem uma boa administra-
¢do as chances de sucesso em mercado competiti-
vo sdo reduzidas.

Na implanta¢do de um plano de negécios, ge-
ralmente aparecem imprevistos: o cendrio econd-
mico geral muda; o governo muda o regime fiscal;
entram novos concorrentes no mercado, e assim por
diante. Quem ndo tem um sistema administrativo
adequado corre o risco de tomar muitas decisdes
erradas e, pior, nem estar preparado para aprender
com os erros e corrigi-los.

Dependendo da complexidade do empreendi-
mento, as responsabilidades administrativas devem
ser divididas por processos-chave. Abaixo, por cada
processo basico, colocamos primeiro algumas per-
guntas as quais devem ser respondidas pelo proces-
so administrativo.

Producao

e Serd que preciso aumentar o preco de meus
produtos?

e E melhor investir na expansdo do meu hotel ou
na compra de um equipamento novo?

® Quantas camareiras preciso para limpar os quar-
tos de meu hotel?

Para administrar a producdo de um produto ou
servico, deve-se primeiro saber qual é a esséncia de
seu negdcio. Com essa visdo, pode-se definir atribu-
tos- chave do produto/servico e definir como medir
seu desempenho, tanto na composicado de custo quan-
to na venda de valor para seus clientes.

Talvez vocé descubra que ndo pode aumentar o
preco de seu produto porque seus clientes ndo tém
disposicdo de pagar a mais e vai precisar saber como
reduzir os custos de producao.

Marketing

* Vale a pena colocar anuncio em jornal para atrair
novos clientes?

e Consigo aumentar minha taxa de ocupacdo com
promocgées de preco na baixa temporada?

O objetivo do marketing é atrair clientes que
valorizem seu produto ou servico e em numero sufi-
ciente para compensar seus esforcos. A administra-
¢do de marketing deve ser dirigida para permitir
atingir esse objetivo.

Significa ter sistemas que permitam conhecer
o perfil e os habitos de seu mercado em potencial
(pesquisas de mercado); saber como seus clientes
estdo valorizando os atributos-chave de seu produ-
to/servico (pesquisa de satisfacdo); e como se co-
municar de forma eficiente com clientes atuais e o
mercado em potencial.

Exemplo: um sistema de reservas pode gerar as
seguintes informac&es sobre seus clientes atuais:

* numero de turistas recebidos e sua permanéncia;

e taxa de cancelamento;

e previsdo de turistas para os préoximos meses;

e fonte dareserva, por exemplo, via Internet, via
agéncia, direto com o empreendimento etc;

e como o cliente soube de seu produto? Ja era
cliente, por folheto, por recomendacdo de
amigos etc.

Relacionamento com o ambiente externo

e Como o déficit alto nos EUA influencia meu
negocio?
® Quaissdo os riscos de tomar um empréstimo de
médio prazo?
¢ Vale a pena me associar a uma entidade de classe?
Nenhum empreendimento consegue controlar
seu ambiente externo, mas precisa estar preparado
para se antecipar as mudancgas e também saber li-
dar com imprevistos. Uma organizacdo deve saber:



e quais fatores e acontecimentos podem ter im-
pacto no seu negdécio, como cambio (para turismo
estrangeiro), crescimento de PIB, regime fiscal
(lucro), restricdes legais, problemas sociais (ta-
xas de criminalidade);

o quais sdo as melhores fontes para acompa-
nhar (imprensa, filiacdo a entidade de classe);

¢ necessidade de ter alguém dedicado a comuni-
cacdo com o ambiente externo (relagdes publi-
cas, ombudsman ou ouvidor).

Recursos humanos

e Escolho um funciondrio para preencher uma
vaga ou crio um emprego em volta dos talentos
de uma pessoa?

® Por que ndo consigo manter as pessoas boas na
empresa?

O turismo é um negdcio altamente dependen-
te de recursos humanos. Muitas vezes, sdo os funcio-
narios e contratados que fazem a diferenca entre
uma empresa e outra.

A dependéncia de recursos humanos também é
refletida nas despesas de empresas de turismo. Por
isso, os salarios no mundo do turismo sao relativa-
mente baixos e a rotatividade de recursos humanos
é alta. Porém, o troca-troca de funcionarios enfra-
quece a memoria e o estilo de uma empresa.

A administracdo de recursos humanos deve con-
ciliar o controle dos custos de recursos humanos com
a importancia que os recursos humanos tém para o
valor adicional do produto.

Administracdo de recursos humanos significa
pensar como construir uma estrutura organizacio-
nal eficaz e um sistema de remuneracdo, treina-
mento e plano de carreira que motivem o desem-

penho dos funcionarios e aumente o tempo de per-
manéncia dos funcionarios-chave.

Planejamento

Quem ndo sabe planejar ndo tem controle sobre o
futuro nem sobre seu dia-dia. Planejamento ndo é
um objetivo em si mesmo, seu objetivo é orientar
decisdes em diversos patamares.

e Estratégico - trata de um planejamento com
visdo de médio/longo prazo ( 1 ano ou mais)
que deve orientar decisGes como investimen-
tos de expansdo do negécio (exemplo: dobrar
a capacidade do hotel), mudanca de enfoque
do negécio (exemplo: em vez de trabalhar todo
tipo de turismo, trabalhar s6 com ecoturismo).

¢ Anual - trata de um planejamento com me-
tas de vendas e previsdo de necessidades fi-
nanceiras e de recursos humanos para atingir
as metas. Este planejamento geralmente
também ¢é detalhado por més. Caso se trate
de um empreendimento grande, o planeja-
mento deve ser feito por setor.

e Operacional - planejamento de mais curto

prazo, ligado ao dia-dia do empreendimento.
Inclui também ajustes ao planejamento anu-
al, com base na comparacdo entre metas e
resultados por més.
Porém, também pode ter um excesso de pla-
nejamento que estrangula a execucdo. Deve
haver equilibrio entre planejamento, execu-
¢do, controle e ajuste das atividades.

e Contabilidade - a administracdo de contabi-
lidade deve manter o controle sobre as ativi-
dades financeiras, sem virar uma burocracia
que dificulta a tomada das decisdes e perda
de oportunidades de negdcios.
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Sistema de informacao

Nos tempos modernos, a quantidade de dados dis-
poniveis e a velocidade da evolu¢do no conhecimen-
to tornam imperativo investir em sistemas de infor-
mag¢do que consigam acompanhar isto. A adminis-
tracdo de informacdo é uma atividade transversal
importante para todas as atividades na empresa.

O computador é quase indispensavel no dia-a-
dia do turismo. Empreendimentos pequenos, como
uma operacao simples, podem funcionar com papel,
mas para a maioria dos empreendimentos turisticos
o computador pode ser uma ferramenta poderosa
para facilitar o trabalho administrativo. Possiveis
usos para o computador sdo:

¢ elaboragdo de formularios (reserva, recibos etc)
e processamento de informacgdes dos formula-
rios preenchidos automaticamente;

e desenho e producao de folhetos e apostilas;

e manutencdo de um banco de dados de clientes
(mala direta, melhoria de atendimento etc.);

e contabilidade;
e internet (pesquisa e marketing).

Existem varios softwares no mercado que po-
dem ser usados por pequenas e médias empresas.
Por exemplo, para patamar mais simples, o Microsoft
Money e o Quicken, e para patamar mais sofistica-
do, o Quickbooks (brasileiro). m
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@istérico de criacao da legislacdo ambiental brasileira, a par-
tir de 1980, quando essa protecao se dava de forma isolada
até a formulac¢do de uma lei federal que nos trouxe a Politica
Nacional de Meio Ambiente. Mas o autor lembra que foi so-
mente com a Constituicao de 1988 que foi se consolidando no

Brasil o direito ambiental.

LEGISLACAO AMBIENTAL

PAULO BIDEGAIN E ROGERIO ZOUEIN
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A crescente degradacdo ambiental no Brasil nas ul-
timas décadas obrigou o poder publico a editar nor-
mas legais e instrumentos rigidos para conter tal
ameaca. De fato, a preocupacdo maior com o meio
ambiente sé se manifestou quando sua degradagao
passou a ameacar ndo sé a qualidade de vida, mas a
prépria sobrevivéncia do ser humano. Os exemplos
ndo sdo poucos: as inumeras doencas causadas pela
poluicdo do ar; a contaminag¢do dos rios e demais
cursos d'adgua provocada pelo despejo irregular de
mercurio e outros metais pesados; a desertificacdo
de extensas areas, resultado do desmatamento
indiscriminado, com a destrui¢do do solo e o empo-
brecimento da economia e das populacdes locais.
Tudo isso e varias outras agressdes comprovaram a
necessidade de um tratamento juridico global e sis-
tematico para a protecdo ambiental.

Até o inicio da década de 1980, a legislacdo
brasileira protegia o meio ambiente de forma iso-
lada. Havia leis que protegiam as florestas (o Cédi-
go Florestal), a fauna nativa (a Lei de Protecdo a
Fauna) e as aguas (o Cédigo de Aguas), mas nao
eram suficientes para a protecdo do patriménio
ambiental globalmente considerado em todas as
suas manifestacdes, em face da atua¢do conjunta
dos fatores que causam a degradag¢do e poluicdo
da agua, do ar, das florestas e do solo.

Na verdade, a protecao global do meio ambien-
te é necessaria se recordarmos que a poluicdo do ar,
a da 4gua e a do solo estdo intimamente ligadas
entre si: se proibirmos a descarga de determinados
dejetos sélidos nas aguas, é possivel que eles sejam
incinerados com a consequente polui¢do do ar ou
que sejam simplesmente armazenados em algum
lugar nos chamados aterros sanitarios, resultando
na poluicdo do solo e do lencol d’agua.

Assim, s6 a partir de 1981, com a aprovacao
da Lei Federal 6.938 de 31/8/1981, foi estabeleci-
da a Politica Nacional do Meio Ambiente, dando
um tratamento global a matéria. Mais tarde, essa
protecdo global foi reforcada com a aprovacéo de
um capitulo e de diversos outros dispositivos tra-
tando da matéria ambiental na Constituicdo Fe-
deral de 1988. Foi se consolidando, dessa forma,
um novo ramo do direito, o direito ambiental, que
pode ser conceituado como o conjunto de regras
juridicas relativas a protecdo da natureza e a luta
contra as poluigdes.

Constituicao Federal

Promulgada em 5 de outubro de 1988, a Consti-
tuicdo do Brasil estabeleceu inameros principios
e diretrizes relacionados direta ou indiretamen-
te a conservacdo do meio ambiente e de seus re-
cursos. Tratou, inicialmente, de considerar o meio
ambiente como “bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida”, afirmando,
ainda, que “todos tém direito ao meio ambiente
equilibrado” (art. 225).

Com efeito, o tema foi inserido na Constituicdo
Federal em artigos que tratam de diversas matérias:

e no Titulo Il - Dos Deveres e Garantias Funda-
mentais — encontra-se prevista a a¢do popular
ambiental (art. 52, LXXIII);

e no Titulo Ill - Da Organizacdo do Estado -
destaca-se a partilha de competéncia men-
cionada sobre o tema sob os enfoques glo-
bal e setorial: florestas, fauna, dgua, ativi-
dades nucleares, defesa do solo, conserva-
¢do da natureza, defesa dos recursos natu-
rais (arts. 22 e 24);
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e no Titulo IV — Da Organiza¢do dos Poderes —
observa-se a insercdao da nova competéncia ex-
clusiva do Congresso Nacional no campo das ati-
vidades nucleares (art. 49, XIV) e, também, a
inclusdo, entre as funcdes institucionais do Mi-
nistério Publico, da promo¢do a protecdo do
meio ambiente (art. 186, Il);

¢ noTitulo VI-da Ordem Econdmica e Financeira
—a defesa do meio ambiente constou como um
dos principios gerais da atividade econémica (art.
170, VI), e o capitulo de politica agricola e fundi-
aria e da reforma agraria estabelece que a pro-
priedade cumpre sua func¢do social quando pre-
serva o meio ambiente (art. 186, Il);

¢ no Titulo VIl - Da Ordem Social — encontra-se
men¢do ao tema nos capitulos da saude (art.
200, VIII), da cultura (art. 216, V) e dos indios
(art. 231, § 1), com um capitulo total e especifi-
camente dedicado ao meio ambiente (art. 225
e seus paragrafos);

No seu capitulo dedicado ao meio ambiente, a
Constituicdo estabelece como obriga¢des do poder
publico (art. 225):

e preservar e restaurar os processos ecoldgicos
essenciais e prover o manejo ecolégico das es-
pécies e ecossistemas;

e preservar a diversidade e a integridade do pa-
triménio genético do pais;

e definir, em todas as unidades da federacéo,
espacos territoriais e seus componentes a se-
rem especialmente protegidos, sendo a alte-
racdo e a supressao permitidas somente pela
lei, vedada qualquer utilizagdo que compro-
meta a integridade dos atributos que justifi-
quem sua protecdo;
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e exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra
ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacdo do meio ambiente,
estudo prévio de impacto ambiental, a que se
dara publicidade;

e controlar a producdo e a comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que
comportem risco para a vida, a qualidade de
vida e o meio ambiente;

e promover a educacdo ambiental;

e proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma
da lei, as praticas que coloquem em risco sua
funcdo ecolégica, provoquem a extingdo de es-
pécies ou submetam os animais a crueldade.

Além disso, o artigo 225 da Constituicdo Fe-
deral declara como patriménio nacional a Flores-
ta Amazonica, a Mata Atlantica, a Serra do Mar,
o pantanal mato-grossense e a Zona Costeira (pa-
ragrafo 4°). Esse artigo ainda prevé a obrigagdo
de as pessoas fisicas ou juridicas repararem os
danos ambientais por elas causados, sem prejui-
zo de san¢des penais e administrativas (paragra-
fo 39). As normas constitucionais vieram consa-
grar o que, na pratica, jad ocorria no ambito da
legislacdo ordinaria federal, estadual e munici-
pal. Nas ultimas duas décadas anteriores a 1988,
inameras leis, decretos e outras normas foram
incorporados ao ordenamento juridico nacional
para a protecdo ambiental.

a) Competéncia constitucional do poder

publico sobre meio ambiente

A preservacdo do meio ambiente é uma competén-
cia gerencial comum da Unido, dos estados e dos
municipios, de acordo com a Constituicdo Federal

(art. 23, VI, VIl e IX). Isso significa que a fiscalizacdo e
a protecdo das florestas, da fauna nativa e de ou-
tros bens ambientais, além da fiscalizacdo da explo-
racdo de recursos hidricos e minerais, podem ser re-
alizadas pelos 6rgdos de meio ambiente dos munici-
pios, estados, Distrito Federal e da Unio.

No tocante a competéncia para legislar sobre
o meio ambiente, a Constituicdo Federal inovou ao
estabelecer a competéncia concorrente da Unido,
estados e Distrito Federal (art. 24), limitada a com-
peténcia da Unido a estabelecer normas gerais, ou
seja, normas que, pela sua natureza, podem ser
aplicadas em todo o territério brasileiro. O artigo
24, paragrafo 1°, da Constituicdo Federal prevé tal
generalidade da norma federal; o pardgrafo 3°2do
mesmo artigo prevé a peculiaridade da norma es-
tadual; e o artigo 30, inciso |, prevé o interesse local
da norma municipal. O municipio tem, portanto,
competéncia suplementar para editar leis sobre
meio ambiente. Ndo cabe a norma geral (ou seja, a
lei federal) adentrar no campo das peculiaridades
regionais ou estaduais ou no interesse exclusiva-
mente local, podendo ser considerada inconstituci-
onal, se assim o fizer.

Na pratica, isso significa que, havendo qualquer
dano ao meio ambiente (desmatamento de areas
protegidas, caca irregular de animais silvestres, ater-
ros clandestinos de rios, lagos e lagoas, entre ou-
tros), os 6rgaos de meio ambiente dos municipios,
dos estados ou da Unido ndo sé podem fiscalizar,
como também tém essa obriga¢do constitucional,
aplicando penalidades administrativas cabiveis (mul-
tas, interdi¢des de obras ou atividades, apreensdo
de objetos etc.) contra aqueles que descumprirem
as normas de protecdo ambiental.
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b) Bens ambientais

Os bens referidos na Constituicdo Federal (arts.
20 e 26) podem ser de uso comum, de uso especial
ou dominiais, conforme estabelecido em nosso
Cdédigo Civil, sendo:

¢ bens de uso comum do povo - sao os destina-
dos a uso geral, como ruas, pragas, estradas,
rios e praias;

¢ bens de uso especial - sdo aqueles vinculados a
servico publico especifico, como escolas, esta-
¢oes e linhas ferrovidrias, quartéis e estabeleci-
mentos publicos em geral;

¢ bens dominiais —sdo os que o poder publico de-
tém como qualquer particular, ndo estando des-
tinados nem ao uso comum, nem a uso especial.
Sdo bens disponiveis, podendo ser alienados, sob
determinadas condic¢oes.

A lista dos bens de uso comum, do Codigo Ci-
vil, deve ser acrescentado o meio ambiente, por
forca do disposto no art. 225, da Constituicdo Fe-
deral de 1988.

Exemplos de bens publicos ambientais sdo os
ecossistemas aquaticos interiores (rios e lagoas);
os depésitos de aguas subterraneas; os terrenos
marginais de rios, as praias fluviais e as ilhas fluvi-
ais e lacustres; as praias maritimas, ilhas oceani-
cas e costeiras, o mar territorial, os recursos natu-
rais da plataforma continental e da zona econé-
mica exclusiva; os terrenos de marinha e seus acres-
cidos; o subsolo e bens minerais; os animais silves-
tres; as plantas de dguas interiores e marinhas; os
sitios arqueoldgicos e pré-histoéricos e os parques,
reservas bioldgicas, estacdes ecoldgicas e flores-
tas nacionais, estaduais e municipais.
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Politica Nacional do Meio Ambiente as medidas, os meios e procedimentos pelos quais

— Lei Federal 6.938/81 o poder publico executa a politica ambiental,
tendo em vista a realizacdo concreta do

Foi instituida pela Lei Federal 6.938/81, tendo por seu objetivol ou seja, a preservacgao,

“objetivo a preservacdo, melhoria e recuperacao da melhoria e recuperacdo do meio am-

qualidade ambiental propicia a vida, visando asse- biente e do equilibrio ecolégico. No

gurar, no Pais, condi¢des de desenvolvimento artigo 9° da Lei 6.938/81, a sequir

socioecondmico, aos interesses de seguranca nacio- transcrito, encontram-se listados

nal e a prote¢do da dignidade da vida humana”. esses instrumentos:

O meio ambiente é conceituado pela Lei 6.938/
81 como “o conjunto de condigdes, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica quimica e biolégica que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas for-

I estabelecimento de padrées
de qualidade ambiental;

I zoneamento ambiental;

mas” (art. 32, inc. I). Foram definidos como recursos Il avaliacdo dos impactos am-
ambientais “a atmosfera, as dguas interiores super- bientais;

ficiais e subterraneas, os estuarios, o mar territorial, IV licenciamento e a revisio de ati-
o solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a fauna vidades efetiva ou potencialmen-
e a flora” (art. 32, inc. V). te poluidoras;

Para p6r em pratica a Politica Nacional do Meio
Ambiente, a Lei 6.938/81 estabeleceu uma estrutu-
ra organizacional — o Sistema Nacional do Meio Am-
biente (Sisnama) — e definiu os instrumentos de exe-
cucdo, ambos descritos a seguir.

V incentivos a producdo e instalacdo de
equipamentos e a criacdo ou absorcao
de tecnologia, voltadas para melhoria da
qualidade ambiental;

VI criacdo de espacos territoriais, especialmen-

Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) te protegidos pelo Poder Publico federal, es-
Criado pelo artigo 6° da Lei 6.938/81, é um conjunto tadual e municipal, tais como areas de prote- X instituicdo do Relatério de Qualidade do Meio
articulado de 6rgaos, entidades e praticas da Unido, ¢do ambiental, de relevante interesse ecol6- Ambiente, a ser divulgado anualmente pelo Ins-
dos estados, do Distrito Federal, dos municipios e gico e reservas extrativistas; tituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recur-
das fundagbes instituidas pelo poder publico, respon- VIl Sistema Nacional de Informacdes sobre o Meio sos Naturais Renovaveis — Ibama;
savel pela protecdo ou melhoria da qualidade ambi- ; . .

pela protecao ¢ . d Ambiente (Sinima); Xl garantia da prestacdo de informacdes relativas
ental, visando atingir os objetivos tracados pela Po- o . . . . . o
e . . . VIll Cadastro Técnico Federal de Atividades e ins- ao meio ambiente, obrigando-se o Poder Publi-
litica Nacional do Meio Ambiente. . . o

trumentos de defesa ambiental; co a produzi-las, quando inexistente;

Instrumentos IX penalidades disciplinares ou compensatérias ao XIl Cadastro Técnico Federal de atividades poten-
Sdo, nas palavras do professor José Afonso da Sil- nao-cumprimento das medidas necessarias a cialmente poluidoras e/ou utilizadoras dos re-

va, em sua obra Direito ambiental constitucional, preservacao ou correcdo da degradagao; cursos ambientais.
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No que se refere as atividades de ecoturismo,
alguns instrumentos devem ser conceituados para
um melhor entendimento da matéria.

Unidades de conservacao

Sua definicdo é formulada pela a Lei Federal 9.985
de 18/7/2000, que instituiu o “Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo (Snuc), estabelece critéri-
0s e normas para a criagdo, implantacdo e gestdo de
unidades de conservagdo”.

Assim, as unidades de conservacdo sao defini-
das pelo artigo 2° daquela lei como “espacgos
territoriais e seus recursos ambientais, incluindo as
aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais re-
levantes, legalmente instituido pelo Poder Publico,
com objetivos de conservagao e limites definidos, sob
o regime especial de administracdo, ao qual se apli-
cam garantias adequadas de protecao”.

As unidades de conservacdo previstas no Snuc
sdo divididas em dois grupos, de acordo com o artigo
7° da Lei 9.985/2000:

I.  Unidades de protec¢do integral — com o objetivo
basico de preservar a natureza, sendo admitido
apenas o uso indireto dos seus recursos natu-
rais. Sdo elas: parques nacionais, reservas biol6-
gicas, estacdes ecolégicas, monumento natural
e refugio da vida silvestre;

Il. Unidades de uso sustentavel — com o objetivo
basico de compatibilizar a conservac¢ado da natu-
reza com o uso sustentavel de parcela dos seus
recursos naturais. Sao elas: areas de protecdo
ambiental (APAs), areas de relevante interesse
ecologico, floresta nacional, reserva extrativista,
reserva da fauna, reserva de desenvolvimento
sustentavel e reserva particular do patriménio
natural (RPPN).

Zoneamento ambiental

Pode ser definido como o procedimento por meio
do qual se instituem zonas de atuac¢do especial, com
vistas a preservacdo, melhoria e recuperacdo da
qualidade ambiental. Ndo difere essencialmente do
zoneamento urbano, que também tem fun¢do am-
biental. Em esséncia, identificam-se no fato de que
sdo ambos zoneamento de uso do solo.

Avaliacao dos impactos, licenciamento
ambiental e revisao de atividades efetiva
ou potencialmente poluidoras

Esses instrumentos possibilitam ao lbama e aos
6rgaos ambientais dos estados permitir, induzir,
modificar ou mesmo rejeitar a implantacao de
empreendimentos e atividades publicas ou pri-
vadas que visem a utilizacdo de recursos ambien-
tais. De acordo com o artigo 10° da Lei 6.938/81,
a construcdo, instalacdo, ampliacdo e funciona-
mento de estabelecimentos e de atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considera-
das efetiva ou potencialmente poluidoras, bem
como as capazes, sob qualquer forma, de causar
degradacdo ambiental, dependerdo de prévio
licenciamento de 6rgao estadual competente,
integrante do Sistema Nacional do Meio Ambi-
ente (Sisnama) e do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama), em carater supletivo, sem prejuizo de
outras licencas exigiveis.

Assim, inimeras atividades relacionadas ao eco-
turismo, como o represamento de um curso d’agua
para criagdo de uma piscina natural, a abertura de
novas trilhas em areas de vegetacdo nativa, a am-
pliacdo de uma pousada dentro de uma unidade de
conservag¢do ou circundada por vegetacdo de pre-
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serva¢do permanente, devem ser precedidas de con-
sulta e licenciamento no érgéo (estadual ou federal)
de meio ambiente.

Para obter uma licenca ambiental, a Lei 6.938/
81, em seu artigo 99, inciso Ill, estabeleceu como
pré-requisito a "avaliagdo de impactos ambien-
tais”. Essa avaliacdo é constituida por um conjun-
to de procedimentos que visa assegurar, desde o
inicio do processo, o exame dos impactos ambien-
tais de uma determinada acdo proposta e de suas
alternativas, onde os resultados sejam apresenta-
dos de forma adequada ao publico e aos respon-
saveis pela tomada de decisdo.

Visando regulamentar a avaliacdo de impac-
tos ambientais, foi formalizada pela Resolucdo
01/1986, do Conselho Nacional do Meio Ambien-
te (Conama), a figura do Estudo de Impacto Am-
biental (EIA) e do Relatério de Impacto Ambien-
tal (Rima).

Por seu turno, a Resolu¢do Conama 237/97
revisou os procedimentos e requisitos utilizados
no licenciamento ambiental, fixando alguns con-
ceitos e delegando aos municipios, dentro de cer-
tos critérios, a competéncia de licenciamento
ambiental, conforme mostra o quadro de com-
peténcias legais relacionadas ao ecoturismo (Ta-
bela 1), a sequir.

Penalidades

As penalidades criminais (aplicadas pelo Poder Judi-
ciario) e as administrativas (aplicadas pelos 6rgéos
ambientais do Poder Executivo) encontram-se, em
sua maioria, relacionadas na Lei Federal n29.605, de
12 de fevereiro de 1998, que dispde sobre sancdes
penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente.



Manual MPE — Ecobrasil | Gestdo de empreendimentos turisticcos | Legislacdo | Legislacdo ambiental, Paulo Bidegain e Rogério Zouein

TABELA 1 - Quadro de competéncias legais relacionadas ao ecoturismo

Orgao

lbama

Orgao ambiental estadual

Orgao ambiental municipal

Competéncia

Licenciar empreendimento ou atividade:

¢ |ocalizada ou desenvolvida conjuntamente no Brasil ou pais limitrofe, no mar territorial, na
plataforma continental, na zona econdmica exclusiva, em terras indigenas ou em unidades
de conservacdo ambiental;

e |ocalizada ou for desenvolvida em dois ou mais estados;

e cujos impactos ambientais diretos ultrapassem os limites territoriais do pais ou de um ou
mais estados;

® pesquisa, lavra, producdo, beneficiamento, transporte, armazenagem e disposicao de
material radioativo, em conjunto com a Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN);

® bases ou empreendimentos militares, quando couber.

0 Ibama faz o licenciamento considerando o exame técnico procedido pelos estados e pode,
eventualmente, delegar-lhes o licenciamento.

Licenciar empreendimento ou atividade:

* |ocalizada ou desenvolvida em mais de um municipio ou em UC de dominio estadual ou
do Distrito Federal;

* |ocalizada ou desenvolvida nas florestas e demais formas de vegetacdo de preservacao
permanente (Lei 4.771/65);

* cujos impactos ambientais diretos ultrapassem os limites territoriais de um ou mais
municipios.

0 6rgao ambiental estadual faz o licenciamento considerando o exame técnico procedido
pelos 6rgdos ambientais dos municipios e, quando couber, o parecer de érgaos federais.

Compete ao drgdo ambiental municipal, ouvidos os érgdos competentes da Unido,
dos estados e do Distrito Federal, quando couber, o licenciamento ambiental de
empreendimentos e atividades de impacto ambiental local e daquelas que Ihe
forem delegadas pelo Estado, por instrumento legal ou convénio.
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Leis de Crimes Ambientais
— Lei Federal 9.605/98

A luta e a mobiliza¢do da sociedade pela preserva-
¢do ambiental tém como grande aliado o direito
penal. De fato, o estigma de um processo criminal
gera efeitos que as demais formas de repressao (por
exemplo, multas administrativas aplicadas pelos or-
gdos ambientais) ndo alcangcam.

Até 1998, os crimes ambientais eram previs-
tos em leis separadas, sem qualquer sistematiza-
¢do, criando uma grande dificuldade de conheci-
mento daqueles dispositivos e de sua consequien-
te aplicagdo. Com a aprovacdo da Lei de Crimes
Ambientais, os crimes contra o meio ambiente fo-
ram agrupados em uma Unica lei, ficando mais fa-
cil o seu entendimento nao sé pelos profissionais
do direito (juizes, promotores de justica e advoga-
dos), mas por todos que tém interesse e preocu-
pacdo com o meio ambiente.

A referida lei também trouxe algumas novida-
des ao direito penal ambiental, tornando crimes al-
gumas condutas que até pouco tempo dificilmente
eram punidas. Por exemplo, a emissdo de licengas
ou autorizacdes irregulares (por violarem as leis de
protecdo) para atividades ou obras, concedidas por
o6rgdos ambientais (municipais, estaduais e federais),
agora sujeita a autoridade que concedeu aquela
autorizacdo a um processo criminal, podendo rece-
ber uma condenacdo de até trés anos de prisdo.

Dessa forma, uma autorizacdo de desmata-
mento para a abertura de trilha, em uma érea
com floresta nativa exuberante, considerada pelo
Codigo Florestal como de preservacdo permanen-
te, pode gerar a abertura de um processo crimi-
nal contra a autoridade que concedeu a licenga.
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Também pode ser processada pelo mesmo dispo-
sitivo legal a pessoa que abriu aquela trilha sem
as autoriza¢des necessarias.

Outra inovacao refere-se aos locais ou areas pro-
tegidas por qualquer norma legal, em razdo de seu
valor paisagistico, ecolégico turistico, histérico ou cul-
tural. A partir da aprovacdo da Lei de Crimes Ambien-
tais, alterar o aspecto daqueles locais, sem a autoriza-
¢do da autoridade competente, é crime, com pena de
até trés anos de prisdo. Estaria enquadrada nesse cri-
me a pessoa ou empresa que destréi uma grande pe-
dra para explora¢do mineral, pedra ou pico tombado
(protegido) por seu valor paisagistico ou turistico, pelo
6rgao estadual competente. Outros dispositivos da Lei
de Crimes Ambientais serdo vistos adiante.

Lei de Protecao a Fauna (Lei Federal 5.197/67)
e Codigo Florestal (Lei Federal 4.771/65)

Ha algumas décadas, o Brasil possui leis de protecdo
as vegetacdes e a fauna nativas. Entretanto, somen-
te com o agravamento da degradacao do patrimé-
nio natural e com a crescente conscientizacdo da
sociedade, tais leis comecaram a ser aplicadas com
maior freqUéncia e rigor.

a) Codigo Florestal

Todas as florestas e demais vegetac¢des nativas,
mesmo as localizadas em propriedades privadas, sdo
consideradas bens de interesse comum de todos os
habitantes do pais, € o uso e a exploracdo dessas
vegetacdes, quando forem permitidos, sé podem ser
realizados com expressa autorizacdo do érgéao fe-
deral (Ibama) ou dos 6rgaos ambientais estaduais.
O Codigo Florestal (art. 2°) considerou como area de
preservacdo permanente, ou seja, que ndo pode ser
destruida ou alterada em suas caracteristicas origi-

nais, as florestas e demais vegetacdes situadas em
inUmeros locais, como beiras de rios, ao redor de
lagos, lagoas, topos das montanhas, entre outros.

A partir de 1990, a maioria dos estados incluiu,
nas suas respectivas constituicdes, dispositivos pro-
tegendo as florestas e demais vegetacdes nativas
de seus territorios, estabelecendo novas areas com
vegetacoes de preservacdo permanente, aumentan-
do a protecdo legal dada pelo Cédigo Florestal.

Reforcando essa protecdo, a Lei de Crimes Am-
bientais (Lei Federal 9.605/98) definiu como crime cau-
sar danos, cortar arvores, destruir e provocar incéndi-
os nas florestas de preservacdo ou outras vegetacdes
nativas, com pena de até quatro anos de prisdo.

Também esta prevista na Lei de Crimes Ambi-
entais uma multa administrativa, ou seja, multa apli-
cada pelos 6rgdos ambientais, contra aqueles que
violarem as leis de prote¢do ao meio ambiente. Essa
multa pode chegar a R$ 50 milh&es. Dessa forma,
um desmatamento irregular na Amazonia, de gran-
des proporc¢des, sujeita o responsavel a um processo
criminal, podendo ser condenado em até quatro anos
de prisdo, além de ter de pagar uma multa de até
R$ 50 milhdes ao Ibama.

b) Lei de Protecao a Fauna

Todos os animais que vivam naturalmente fora do
cativeiro, constituindo a fauna silvestre, bem como
seus ninhos, abrigos e criadouros naturais, sdo pro-
priedade do Estado, sendo proibidas, com as exce-
¢oes estabelecidas pelo Ibama, sua utilizacdo, perse-
guicdo, caca ou apanha. Outras varias disposi¢cdes
sobre a fauna estdao também previstas nessa lei.
Deve-se ressaltar, ainda, que o descumpri-
mento das disposi¢des previstas na Lei da Fauna,
sujeita o infrator as inUmeras puni¢des previstas
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na Lei de Crimes Ambientais. Assim, um turista
desavisado que decide apanhar um filhote de pas-
saro silvestre em uma trilha na floresta esta sujei-
to a um processo criminal, podendo ser condena-
do em até um ano de prisdo, além de sofrer uma
multa, a ser aplicada pelo Ibama.

Tombamento
— Decreto-lei Federal 25, de 30/11/1937

Pode ser conceituado como a declaracédo, pelo poder
publico (federal, estadual ou municipal), do valor his-
torico, paisagistico, artistico, arqueolégico ou cienti-
fico de bens publicos ou privados, que, por tal razao,
devem ser preservados sob um regime especial de
cuidados. Assim, podem ser tombadas montanhas,
florestas, arvores isoladas e outros monumentos
naturais pelo seu valor paisagistico e também prédi-
0s, conjuntos urbanisticos (ruas, bairros e até cida-
des inteiras) pelo seu valor histérico.

A intervencdo em bens tombados s6 pode ser
executada com autoriza¢do do 6rgdo que tombou
aqueles bens, sendo também considerada crime, com
pena de até trés anos de prisdo, a altera¢do do as-
pecto ou estrutura daqueles bens sem expressa au-
torizacdo da autoridade competente ou em desa-
cordo com a concedida, conforme prevé o artigo 63
da Lei de Crimes Ambientais.

Assim, se uma mata ou floresta situada em area
publica ou privada é tombada (por seu valor ou im-
portancia paisagistica) pela prefeitura de uma cida-
de do interior do Brasil, o proprietario ou responsa-
vel por aquela floresta, mesmo que obtenha autori-
zacao do Ibama, ndo pode promover qualquer inter-
vencdo no local sem expressa autorizacdo do 6rgdo
municipal de tombamento.
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Politica Nacional de Recursos Hidricos —
Lei Federal 9.433/97

Em 8 de janeiro de 1997, a Lei Federal 9.433 insti-
tuiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos, criando
um novo marco institucional no pais, incorporando
principios, normas e padrdes de gestao da dgua uni-
versalmente aceitos e praticados em muitos pai-
ses. Posteriormente, em 2000, foi ela alterada pela
Lei n° 9.984 de 17 de julho, que criou a Agéncia
Nacional de Aguas. Trata-se de uma lei de organi-
zacdo administrativa, para o setor de recursos
hidricos, permanecendo o Cédigo de Aguas (Decre-
to 24.643, de 10 de julho de 1934) como a lei de
direito da dgua no Brasil.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos é compos-
ta pelo Sistema Nacional de Gerenciamento de Recur-
sos Hidricos e por cinco instrumentos citados a seguir.

e O Conselho Nacional de Recursos Hidricos é o
6rgao mais elevado da hierarquia do sistema.
Compete a ele decidir sobre as grandes ques-
tdes do setor, além de dirimir as contendas de
maior vulto. Seu presidente é o ministro titular
do Ministério do Meio Ambiente.

Instrumentos da Politica Nacional
de Recursos Hidricos

A lei define cinco instrumentos para implementa-
¢do da Politica Nacional de Recursos Hidricos:

¢ planos de recursos hidricos — planos diretores,
de longo prazo, elaborados por bacia hidrogra-
fica, por estado e para o pais, que visam funda-
mentar e orientar a implementacao da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e o gerenciamen-
to dos recursos hidricos;

outorga dos direitos de uso dos recursos hidricos
—instrumento pelo qual o usuario recebe auto-
riza¢do, concessdo ou permissdo (conforme o
caso) para fazer uso da agua;

cobrancga pelo uso de recursos hidricos — com o
objetivo de reconhecer a &gua como bem econd-
mico, dando ao usuario indicacdo de seu valor,
incentivar a racionalizacdo do seu uso e obter
recursos para o financiamento dos programas
contemplados nos planos de recursos hidricos;
enquadramento dos corpos d’dgua em classes
de uso - visando tanto a assegurar as aguas
qualidade compativel com os usos mais exigen-
tes a que forem destinadas, quanto a diminuir
os custos de combate a polui¢do, mediante a¢des
preventivas permanentes;
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e Sistema Nacional de Informacdes sobre Recur-
sos Hidricos — sistema de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informacgdes
sobre recursos hidricos e fatores intervenientes
em sua gestdo, provendo os gestores, os usuari-
os e a sociedade com as condi¢des necessarias
para participar do processo decisério.

Por fim, cabe assinalar que cada estado tem
suas politicas de meio ambiente e de recursos hidricos
formalmente estabelecidas, contando com conselhos
e 6rgaos especificos de gestao.

7. Outras normas relevantes

Diversas outras normas tematicas integram o elen-
co de disposicdes da Politica Nacional de Meio Ambi-
ente, destacando-se a Lei da Pesca (Decreto-Lei 221/
1967), o Codigo de Aguas (Decreto Federal 24.643
de 10/7/34), a Lei de Controle de Agrotoxicos
(Lei Federal 7.802/89) e a Lei do Gerenciamen-

to Costeiro (Lei Federal 7.661/88).

8. Instrumentos legais
de protecdo

O cidadao isoladamente ou as entidades
da sociedade civil possuem, hoje, adequa-
dos instrumentos para pleitearem no
Poder Judiciario a defesa ambiental.

a) Acao civil puablica

O mais importante meio judicial de pro-
tecdo ao meio ambiente. E regulada
pela Lei Federal 7.347/85 e, posterior-
mente, foi também recepcionada pela
Constituicdo Federal de 1998.
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Autores da a¢do civil publica— Com a aprovacgao
da Lei 7.347/85, houve uma verdadeira revolucdo na
matéria, ja que, a partir daquela data, além do Mi-
nistério Publico (federal e estadual), da Unido, dos
estados, municipios, todas as entidades civis (associ-
acoes de moradores, movimentos ecolégicos etc.) que
tenham como um de seus objetivos a defesa ambi-
ental podem ir a justica para proteger o meio am-
biente (e também o consumidor, os bens de valor
turistico, artistico, histérico, paisagistico e estético),
enfim, os interesses difusos e coletivos, como os de-
nominou a Constitui¢do Federal.

A prote¢do daqueles bens e interesses (ambien-
tais, paisagisticos, turisticos etc.) pode ser feita de
trés formas: cumprimento da obriga¢ao de fazer (por
exemplo, uma acao civil publica pedindo a justica a
condenacdo de uma pedreira a reflorestar vegeta-
¢do de preserva¢do devastada ilegalmente); obriga-
¢do de ndo fazer (por exemplo, proibir uma industria
de despejar efluentes sem tratamento em determi-
nado rio); ou a obrigacdo de indenizar, que sera re-
vertida a um fundo de conservacdo ambiental, criado
pela Lei da Ac¢do Civil Publica (por exemplo, a¢do civil
pedindo a condenac¢do de uma pedreira por implodir,
irregularmente, uma enorme pedra, morro etc. que
tinha grande valor paisagistico e turistico).

b) Acao popular

Essa acdo judicial, ao contrario da acao civil publica,
que é proposta por uma pessoa juridica, pode ser
intentada por qualquer cidaddo, que esteja em dia
com seus direitos politicos. E requlada pela Lei Fede-
ral 4.717/65 e foi igualmente “agasalhada” pela
Constituicdo Federal, que, em seu artigo 59, inciso
LXXIII, prevé: “Qualquer cidadao é parte legitima
para propor a¢do popular que vise anular ato lesivo

ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultu-
ral, ficando o autor, salvo comprovada ma fé, isento
de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia”.

Pelo dispositivo da Constituicdo, a acdo popu-
lar visa a anulacdo do ato (praticado pelo poder
publico) lesivo ao meio ambiente e a condenacdo
dos responsaveis pelo ato, incluindo os seus desti-
natarios, ao pagamento de perdas e danos ou, al-
ternativa ou cumulativamente, a recuperar o meio
ambiente degradado.

Por exemplo, se o Ibama concede licenca para
um empreendimento imobilidrio desmatar exube-
rantes e nativas areas de mata atlantica e algum
cidadao entra com uma ag¢do popular, obtendo na
justica a anulacdo da mencionada licenca (por viola-
¢do das leis ambientais), tanto o Ibama como a em-
presa imobiliaria poderao ser condenados a recupe-
rar a vegetac¢do degradada.

Um dos grandes avancos da acdo popular, in-
troduzidos pela Constituicdo Federal de 1988, é
que agora ndo ha mais a possibilidade de o autor
ter de pagar as despesas do processo, como, por
exemplo, pagar os honorarios do advogado da
parte contraria, salvo se ficar comprovada a ocor-
réncia de ma-fé.

¢) Acao penal

Quando a autoridade policial (policia civil) receber
noticia de qualquer um do povo da ocorréncia de
um crime ambiental (assim definido por lei fede-
ral), ela devera instaurar inquérito policial para
apura-lo, definir sua autoria e obter todos os ele-
mentos que sirvam de base para que o Ministério
Publico, ap6s a conclusdo do inquérito, promova a
acdo penal, ou seja, processe criminalmente aque-
le que violou a leis ambientais.
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Por outro lado, o Ministério Publico pode pro-
mover a acdo penal sem que haja o inquérito poli-
cial, podendo fundamentar-se, apenas, em infor-
macgdes, procedimentos administrativos, represen-
tacdo de qualquer um do povo, mas desde que con-
tenham elementos suficientes para o ajuizamento
da acao penal.

Assim, um guia turistico, constatando o desma-
tamento de extensa area de mata nativa ou qual-
guer outra agressdo ambiental significativa, pode,
como cidadao, comunicar o fato ao delegado da ci-
dade onde ocorreu o dano ambiental ou procurar,
diretamente, o promotor de justica da localidade,
para que ele determine a apuracdo criminal daque-
les fatos e, eventualmente, entre com a¢do penal
contra os acusados. |
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Caixo de
fercomeénta s

Diretrizes gerais na formulacao e implementacao de projetos e atividades de ecoturismo

Projeto ou atividade

Em unidades de conservacao

Fora de unidades de conservacdo

Quadro de implementacao de projetos e atividades de ecoturismo

Requisito

Captagdo de 4gua ou uso de espelhos de dguas de rios,
lagoas e represas.

Abertura de trilha em mata.

Implantacdo de benfeitorias em margens de rios e lagoas.

Implantacdo de benfeitorias nas proximidades da costa
maritima e uso de espelho de dguas costeiras.

Pesca esportiva.
Relacdo com patrimdnio historico e sitio arqueoldgico.

Relagdo com fosseis.

Procedimento legal

Deve ser aprovado previamente pelo 6rgdo gestor (federal/lbama, estadual ou municipal)
de unidades de conservacao.

Deve ter a outorga expedida pela Agéncia Nacional de Agua/ANA (rios ou lagoa federal)
ou pelo 6rgdo estadual de recursos hidricos e, eventualmente, de licencas expedidas pelo
Ibama ou pelo Orgdo Estadual de Meio Ambiente (Oema). Caso haja Comité de Bacia, é
importante submeter o projeto a apreciagéo.

Deve ser aprovado previamente pelo 6rgéo florestal federal (Ibama) ou estadual.

Deve ser aprovado previamente pela Secretaria do Patrimdnio da Unido (SPU) ou pelo
6rgdo estadual de patrimdnio imobilidrio e necessita de licengas expedidas pelo Ibama
ou pelo Oema.

Deve ser aprovado previamente pela SPU e necessita de licencas expedidas pelo Ibama
e de autoriza¢do da Capitania dos Portos (em alguns casos).

Necessita de licencas expedidas pelo Ibama.
Necessita de aprovagdo do Instituto do Patrimnio Historico e Artistico Nacional (Iphan).

Deve ser aprovado pelo Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM).
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Qautora baseia-se nos significados da palavra legislar para
restaurar o histérico de criagao da legislagao turistica no mun-
do e no Brasil, passando por suas normas gerais e enfatizando
a atuacao da Embratur. Neste capitulo, o leitor também tera

acesso a descricao da legislacao brasileira que esta em vigor.

ANA MARIA SIEMS FORTE
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Legislar significa estabelecer, ordenar, decretar, for-
mular leis, regras, principios. Lei é a regra de direito
ditada pela autoridade estatal e tornada obrigaté-
ria para manter, numa comunidade, a ordem e o
desenvolvimento. Legislacdo é o conjunto de leis acer-
ca de determinada matéria.

Ao partirmos das definicdes expressas no Dicio-
nario da Lingua Portuguesa Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira observamos que nossa questdo
tem por principio o estabelecimento de normas que
regem um funcionamento e que sdo formuladas pelo
Estado, objetivando a ordem e o desenvolvimento.

O Estado, tal como o conhecemos, é uma evolu-
¢do no processo de constituicdo das sociedades. Ele
surgiu apos o periodo feudal e se consolidou a partir
do século XVIII. Enquanto o Estado absolutista (sécu-
lo XVII) legitimava o poder dos reis e girava em tor-
no de uma ordem mercantilista, o Estado moderno

(1790) teve um forte papel assistencialista, decor-
rente da Revolucdo Industrial, de seus fluxos migra-
térios e das novas relagdes sociais e econdmicas es-
tabelecidas no periodo.

E a partir de 1840, principalmente na Alema-
nha e na Inglaterra, que o Estado passa a ter uma
postura voltada as politicas sociais, propiciando o
acesso a educacdo e a saude e regulamentando as
questdes trabalhistas e previdenciarias.

Como vemos, a acdo do Estado, além de delega-
da, foi demandada pela sociedade em razado de ques-
tGes sociais ou por razées de ordem externa — guer-
ras, crises econdmicas etc. Com isso, muitas vezes o
Estado assume um papel ndo s6 paternalista, mas
também intervencionista na atividade econémica.

No Brasil, desde 1938, o Estado estabelece nor-
mas para o exercicio da atividade turistica, mas é sé
a partir da década de 1960, em razdao do contexto

politico e social, que passa a atuar de forma mais
direta, na coordenacdo e no estimulo ao desen-

volvimento do turismo (Decreto-lei n2 55/1966).

A Constituicdo Federal de 1988 aborda a
guestdo do turismo em seus artigos 24 e 180,
com o seguinte texto:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e
ao Distrito Federal legislar concorrente-
mente sobre:
VIl — protecdo ao patrimonio histoéri-
co, cultural, artistico, turistico e
paisagistico; {...].

Art. 180. A Uniao, os estados, o
Distrito Federal e os Municipios
promoverao e incentivardao o
turismo como fator de desen-

volvimento social e econémico.
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Esses artigos, além de nivelar as diversas es-
feras de governo na responsabilidade sobre a ati-
vidade, garantem a preservagdo do patrimonio tu-
ristico e apontam para ac¢des futuras por meio de
estimulo ao desenvolvimento.

Atividade turistica —normas gerais

Como vimos, o Estado tem a responsabilidade legal
de atuar no desenvolvimento da atividade turisti-
ca, e sua acdo se da por meio de leis, normas e
regras, coordenadas/fiscalizadas/executadas por or-
ganismos publicos especificos.

Quais as atribuicdes principais do Estado brasi-
leiro no que diz respeito a atividade turistica?

e disciplinar a utilizacdo da matéria-prima do pro-
duto turistico;

e orientar os investimentos necessarios para
transformar a matéria-prima em produto;

e ordenar o padrdo de qualidade/condi¢des para
o exercicio da atividade;

e tutelar os interesses dos consumidores.

Essas atribui¢cdes, no ambito do Poder Execu-
tivo federal, sdo postas em pratica pelo Ministério
do Esporte e Turismo e pelo Instituto Brasileiro de
Turismo (Embratur). Atuando no campo do Poder
Legislativo, temos a Subcomissdo Parlamentar de
Turismo, vinculada a Comissdo de Economia da Ca-
mara dos Deputados.

Outros organismos publicos também atuam na
normatizacdo do setor, tais como:

e Departamento de Aviacao Civil (DAC) - res-
ponsavel pela normatizacdo das questdes
aeroviarias;
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¢ Infraero-responsavel pela administracdo dos
aeroportos;

®  Procon-com o Cédigo de Defesa do Consumidor;

¢ Iphan-com a preservacdo do patriménio histo-
rico e artistico;

¢ |bama - com a preservacdo de recursos natu-

rais e a gestdo de parques e outras unidades
de conservacéo;

e Conama-Conselho Nacional de Meio Ambiente;

e Denatran — com as normas de transito e si-
nalizacao.

O Instituto Brasileiro do Turismo (Embratur), vin-
culado ao Ministério do Esporte e Turismo, é o 6r-
gdo responsavel pela formulacdo, coordenacao,
execucdo da Politica Nacional de Turismo. Criado
como empresa em 1967 e recriado como autarquia
pela Lei n©8.181, de 28 de marco de 1991, tem as
seguintes competéncias:

1. propor ao governo federal normas e medidas
necessarias a execucdo da Politica Nacional de
Turismo e executar as decisGes que, para esse
fim, lhe sejam recomendadas;

2. estimular as iniciativas publicas e privadas, ten-
dentes a desenvolver o turismo interno e do
exterior para o Brasil;

3. promover e divulgar o turismo nacional, no
pais e no exterior, de modo a ampliar o in-
gresso e a circulagdo de fluxos turisticos, no
territorio brasileiro;

4. analisar o mercado turistico e planejar o seu
desenvolvimento, definindo as areas, empreen-
dimentos e a¢des prioritarias a serem estimula-
das e incentivadas;

5.
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11.

fomentar e financiar, direta ou indiretamente,
as iniciativas, planos, programas e projetos que
visem ao desenvolvimento da industria de tu-
rismo, controlando e coordenando a execucdo
de projetos considerados como de interesse para
a industria do turismo;

estimular e fomentar a ampliacao, diversifica-
¢do reforma e melhoria da qualidade da infra-
estrutura turistica nacional;

definir critérios, analisar, aprovar e acompanhar
os projetos de empreendimentos turisticos que
sejam financiados ou incentivados pelo estado;

inventariar, hierarquizar e ordenar o uso e a
ocupacdo de areas e locais de interesse turisti-
co e estimular o aproveitamento turistico dos
recursos naturais e culturais que integram o pa-
triménio turistico, com vistas a sua preserva-
¢do, de acordo com a Lei n©6.513, de 20 de de-
zembro de 1977;

estimular as iniciativas destinadas a preservar o
ambiente natural e a fisionomia social e cultural
dos locais turisticos e das populacdes afetadas
pelo seu desenvolvimento, em articulagdo com
os demais 6rgaos e entidades competentes;

.cadastrar as empresas, classificar os empreen-

dimentos dedicados as atividades turisticas e
exercer funcdo fiscalizadora nos termos da le-
gislacdo vigente;

promover, nas autoridades competentes, atos
e medidas necessarios ao desenvolvimento da
atividade turistica, a melhoria ou ao aperfeico-
amento dos servicos oferecidos aos turistas e a
facilitacdo do deslocamento de pessoas no ter-
ritério nacional, com finalidade turistica;
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12.celebrar contratos, convénios, acordos e ajus-
tes com organizac¢des e entidades publicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras e internacio-
nais, para a realiza¢do de seus objetivos;

13.realizar servicos de consultoria e de promoc¢ao
destinados ao fomento da atividade turistica;

14. patrocinar eventos turisticos;
15. conceder prémios e outros incentivos ao turismo;

16. participar de entidades nacionais e internacio-
nais de turismo.

Com base em decretos e por meio da edi¢do de
delibera¢des normativas, a Embratur regulamenta a
atividade turistica, cumprindo com as atribuicées que
lhe foram conferidas, principalmente no que diz res-
peito a presta¢do de servicos turisticos (hospedagem,
transporte, agenciamento, congressos e eventos, gui-
as de turismo), independentemente do segmento a
que a pratica turistica se destine — ecoturismo, me-
lhor idade, pesca esportiva, turismo cultural, sol e mar.

Toda a legislagdo de turismo encontra-se dis-
ponivel e pode ser consultada no site da Embratur
(www.embratur.gov.br).

N&o ha uma legislacdo especifica para o segmen-
to de ecoturismo. Entretanto, os decretos e delibera-
¢des normativas em vigor sdo aplicaveis, uma vez que
sao fundamentais para a pratica da atividade turisti-
ca no que diz respeito a prestacdo de servicos. Na
formacdo de uma agéncia de ecoturismo, na implan-
tacdo de um hotel ou no transporte de turistas para
atrativos ecoturisticos, deve-se observar a legislacdo
de cada setor.

Nos estados, esclarecimentos e informacdes
complementares podem ser obtidas nos organis-
mos oficias de turismo, que atuam complemen-
tarmente a Embratur.
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Legislacao em vigor
LEGISLACAO COMUM

Lei n° 6.505/77
Dispoe sobre as atividades e servicos turisticos; esta-
belece condi¢des para seu funcionamento e fiscali-
zacdo; altera a redac¢do do artigo 18, Decreto-lei n®
1.439, de 20 de dezembro de 1975.
Decreto n° 2.294/86 — Dispde sobre o exercicio e
a exploracao de atividades e servicos turisticos.

Lei n© 8.181/91
D4 nova denominacdo a Empresa Brasileira de Tu-
rismo (Embratur), estabelecendo suas competénci-
as e condi¢bes de funcionamento.
Decreto n° 448/92 — Regulamenta dispositivos
da Lein©8.181, de 28 de marco de 1991, dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo.

Deliberacdo normativa n° 326/94

Recomenda aos 6rgéos oficiais de turismo que es-
tabelecam normas préprias para cadastro, classi-
ficacdo, controle e fiscaliza¢do de prestadores de
servicos turisticos.

Deliberacdo normativa n° 327/94
Simplifica exigéncias para classificacdo de prestado-
res de servigos turisticos.

Deliberacdo normativa n° 346/954
Normas e padrdes de proteg¢do ao turista e ao
consumidor.

Deliberacdo normativa n° 390/98
Dispde sobre a exigéncia e parecer técnico, emitido
por profissional egresso de cursos superiores de ba-
charel em Turismo, nos projetos de empreendimen-
tos turisticos, nas cartas-consulta e nos pedidos de
apoio institucional ou financeiro.

Deliberacdo normativa n° 391/98

Institui o Compromisso de Ajustamento de Conduta;
a suspensdo temporaria da atividade; a divulgacao
trimestral da relacdo dos maus prestadores de ser-
vigos e produtos turisticos.

Deliberacdo normativa n° 392/98

Institui a obrigatoriedade de formalizacdo de contra-
to escrito ente os prestadores de servicos turisticos
entre si e seus fornecedores, inclusive transportado-
ras aéreas, maritimas e terrestres; a celebracdo de
seguro de responsabilidade para cobertura de dano.

LEGISLACOES ESPECIFICAS
Meios de hospedagem

Decreto n° 84.910/80

Regulamenta dispositivos da Lei n® 6.505, de 13 de de-
zembro de 1977, referentes aos meios de hospeda-
gem de turismo e acampamento turisticos camping.

Deliberacdo normativa n° 070/80

Dispde sobre o enquadramento dos projetos de
construcdo de meios de hospedagem que visem a
obtencdo dos incentivos e estimulos fiscais, econo-
micos ou financeiros.

Deliberacdo normativa n° 232/87

Determina as empresas que pleitearem acesso aos
beneficios fiscais e/ou financeiros para a implanta-
¢do de meios de hospedagem de turismo e outros
empreendimentos turisticos a inclusdo, nos seus pro-
jetos, de Programa de Treinamento e Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos.

Deliberacdo normativa n° 240/88
Institui a Ficha Nacional de Registro de Hospedes de
Campings (FNRH-C).
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Agéncias de viagens

Decreto n° 84.934/80

Dispde sobre as atividades e os servicos das agén-
cias de turismo, regulamenta o seu registro e
funcionamento.

Resolucdo normativa Cntur n° 04/83

Estabelece, para os fins do artigo 3° da Lei n® 6.505/
77 e de acordo com o artigo 35 do Decreto n° 84.934/
80, as condi¢des a que deverdo obedecer as agéncias
de turismo no exercicio das atividades e na presta-
¢do de servicos turisticos.

Resolucdo normativa Cntur n° 12/84
Altera os artigos 11 e 12 da Resolucdo Normativa
CNTUR n2 04, de 28 de janeiro de 1983.

Deliberacdo normativa n° 136/84

Disciplina conteudo e forma de insercao das infor-
macdes que deverdo constar de anuncios na im-
prensa ou do material promocional e pecas de pro-
paganda, divulgados pelas agéncias de turismo ou
com sua anuéncia.

Deliberacdo normativa n° 161/85

Dispde sobre o regulamento comercial entre as agén-
cias de turismo e seus usudrios, para a operacdo de
viagens e excursoes turisticas.

Transportadoras

Decreto n° 87.348/82

Regulamenta a Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de
1977, e estabelece as condi¢des em que serdo presta-
dos os servicos de transporte turistico de superficie.

Resolucdo normativa n° 32/88
Aprova o regulamento para a Classificacdo das Ativi-
dades e Servicos de Transporte Turistico de Superficie.
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Deliberacdo normativa n° 246/88

Disciplina formalidades para a classificacdo dos ve-
iculos e embarcac¢des de turismo e a habilitacdo
das empresas que explorem os servicos de trans-
porte turistico.

Congressos e eventos

Decreto ne 89.707/84

DispOe sobre empresas prestadoras de servicos para
organizacao de congressos, conveng¢des, seminarios
e eventos congéneres.

Resolucdo normativa Cntur n° 14/84

DispOe sobre as condi¢des operacionais a que esta-
rao sujeitas as empresas prestadoras de servigos
remunerados para a organiza¢do de congressos, con-
ven¢des, seminarios e eventos congéneres;

e) Guias de turismo

Este € um assunto polémico e bastante contro-
vertido. A profissdo de guia de turismo é a Unica
profissdo do setor de turismo que tem uma regu-
lamentacdo e, portanto, deve-se cumprir o que
determina a lei.

O guia de turismo é o profissional devidamente
qualificado para exercer as fun¢des de guiamento
de um grupo de turistas, identificado por uma
credencial emitida pela Embratur.

Para ser guia de turismo, ha a exigéncia legal
de ter concluido o ensino médio (o antigo segundo
grau). Entretanto, principalmente quando tratamos
de ecoturismo, muitos “guias” atuam no mercado
sem necessdria qualificacdo. Esses profissionais atu-
am principalmente em areas naturais, conduzindo
pessoas pelos atrativos em razao de sua vivéncia e
conhecimento na regido. Ndo ha legislacdo que res-
palde esse tipo de atuagdo e, usualmente, podemos
denominar esses profissionais de condutores ou
monitores de visitantes.

O ideal é que haja sempre um grupo trazido a
determinado atrativo por um guia de turismo e
que o monitor faca o trabalho de informacéao e
conducdo do grupo, acompanhando o guia de tu-
rismo, que, entre outras funcdes, representa os
interesses da empresa de turismo responsavel pela
viagem e, portanto, deve zelar pelo atendimento
as necessidades dos clientes, inclusive prestando
SOCOrro, se necessario.
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Existem categorias de guias de turismo:

1. regional —esta habilitado a acompanhar o grupo
dentro de um determinado estado, prestando as-
sessoria e informacgdes sobre os atrativos locais;

2. nacional - aquele que acompanha o grupo por
todas as regides do pais e ainda pode atuar nos
paises da América do Sul. Utiliza-se de guias de
turismo regionais para informar sobre as singu-
laridades dos atrativos turisticos visitados;

3. internacional —acompanha grupos de turistas a
viagens para o exterior;

4. especializado em atrativo natural —acompanha
grupos prestando informacgdes detalhadas, ten-
do formacao especifica sobre determinada area
ambiental ou atrativo. Em sua formacao, des-
tacam-se aspectos relacionados as praticas de
atividades realizadas em meio natural;

5. especializado em atrativo cultural — atua da
mesma forma que o natural, porém com foco
para os aspectos de patriménio histérico e cul-
tural de uma regiao.

Lei n° 8.623/93

Disp&e sobre a profissdo de guia de turismo.
Decreto n° 946/93
Regulamenta a Lei n° 8.623/93, que dispde so-
bre a profissdo de guia de turismo, incluindo a
categoria de guia de turismo especializado em
atrativo natural.

Deliberacdo normativa n° 256/89
Dispde sobre os requisitos para cadastramento dos
guias de turismo.

Deliberacdo normativa ne 325/94
Dispde sobre normas e procedimentos para cadas-
tramento de guia de turismo.
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0 ecoturismo e a Politica Nacional
de Turismo

De acordo com as competéncias estabelecidas em
lei, a Embratur, em 1994, em parceria com o lbama
e diversas entidades ndo-governamentais, iniciou o
processo de discussdo para a elaboracao das Diretri-
zes para uma Politica Nacional de Ecoturismo. No
documento elaborado e trazido a publico, além do
conceito definido para o segmento, ficaram estabe-
lecidas as ac¢bes e responsabilidades para o desen-
volvimento do ecoturismo no Brasil.

Entre as acdes previstas, a regulamentacdo do
ecoturismo tinha como objetivo: “Dotar o segmen-
to de ecoturismo de estrutura legal prépria, harmo-
nizada com as esferas federal, estadual e municipal,
e de critérios e parametros adequados”.

Das seis estratégias tracadas para essa acdo,
apenas duas foram contempladas:

Estratégia 1 - Identificar e avaliar os
dispositivos legais vigentes aplicaveis ao
ecoturismo, em todas as esferas do poder publico
O resultado dessa acdo resultou na ndo-formulagao
de normas especificas para o segmento, uma vez
que a legislacdo existente, tanto no ambito do turis-
mo como no ambito do meio ambiente, adequa-se
as necessidades da pratica do ecoturismo, até o pre-
sente momento. Esse resultado interferiu direta-
mente na ndo-implementacdo das demais estraté-
gias, visto que, em sua maioria, contemplavam a
formula¢do de mecanismos legais ja preexistentes.

Estratégia 2 — Definir responsabilidades inter
e intra-institucionais para o desenvolvimento
do ecoturismo
Desde 1994, as acdes do governo federal, no que
dizem respeito ao segmento do ecoturismo, sdo
realizadas sempre em parceria entre os ministéri-
os e os 6rgaos envolvidos. Durante esse periodo,
por exemplo, o Ministério do Meio Ambiente, por
meio da Secretaria de Coordena¢do da Amazdnia,
coordenou o processo de elabora¢do do Programa
de Ecoturismo da Amazénia Legal, em fase de im-
plantacdo, com recursos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento.

Apesar de toda complexidade da legislacao tu-
ristica vigente, é importante frisar que o exercicio
da atividade turistica, como de qualquer outra ativi-
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dade, deve ser legalmente constituido por meio de
atos préprios, pela obtencdo de licencas municipais
e outros dispositivos legais em vigor nos estados e
municipios.

Outro dispositivo importante a ser observado
é 0 Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n©8.078,
de 11 de setembro de 1990), uma vez que a ativi-
dade, por ser eminentemente prestadora de ser-
vicos, deve ater-se ao que preconiza o cédigo, po-
dendo qualquer empresa ou empreendimento ser
acionado pelos Procons em virtude de reclamacdes
dos clientes-turistas. ®
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Manual MPE foi criado para ser utilizado nos cursos de capacitacdo dos Monitores MPE. Em

virtude da caréncia de publicacées com abordagem pratica sobre ecoturismo e desenvolvimento
sustentavel no Brasil, o Comité Gestor do Programa decidiu produzir e disponibilizar o conjunto a um
publico mais amplo. O presente Manual pretende ser uma ferramenta dinamica, com flexibilidade para
incorporar sugestoes e criticas em suas futuras edicoes. Aos autores dos temas foi solicitado se limitarem
a textos condensados, sem, contudo, prejudicar o conteudo. A condensacao sugerida que, a principio,
pode até ser considerada negativamente, tem por objetivo estimular o publico leitor a se concentrar no
que for mais essencial dentro do assunto, abstraindo-se do que for supérfluo ou secundario. Desejamos

a vocé uma boa leitura e que seu uso lhe permita um aproveitamento pratico de seu conteudo.
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